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VOORWOORD
Na afronding van het onderzoek bleken de resultaten sterk af te wijken van
een eerder ADCO EMC onderzoek uit 2012[1]. Dat heeft er toe geleid dat er
extra verificatiemetingen hebben plaatsgevonden om de resultaten uit dit
rapport te verifiëren, dit zowel in Nederland als in het onderzoeksinstituut
waar de ADCO EMC meting in 2012 waren uitgevoerd. De resultaten
gevonden in dit rapport bleken in de juiste orde van grootte te liggen. Door
deze extra onderzoeken is de publicatie van dit rapport met een half jaar
vertraagd.

[1] EMC ADCO (Administrative Cooperation), Trilateral benchmark on Ready-
made connecting devices (receiver leads), Bundesnetzagentur (DE), OFCOM
(CH) en Agentschap Telecom (NL), 31 oktober 2012.
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1 ACHTERGROND
In dit onderzoek is de kwaliteit van coaxkabel-materiaal voor tv ontvangst in
kaart gebracht. Met kwaliteit wordt de afscherming van het coaxkabel-
materiaal bedoeld. Dat wil zeggen de mate waarin de signalen binnen de
kabel afgeschermd worden van radiosignalen buiten de kabel en andersom.
In dit rapport wordt steeds dit aspect bedoeld als over de kwaliteit van een
coaxkabelmateriaal wordt gesproken. De aanwezigheid van verkeerd
aangelegde en van onvoldoende kwaliteit zijnde kabelmaterialen, is de
belangrijkste oorzaak van storingen op kabel tv die huishoudens kunnen
ervaren van andere radiodiensten. Maar ook andersom: het slechte
kabelmateriaal kan een stoorbron vormen op andere diensten zoals 4G
mobiele verbindingen (mobiele terminal/basisstation).

1.1 ONDERZOEKSVRAGEN
Het doel van deze opdracht is om een beeld te krijgen van de (gemiddelde)
kwaliteit kabelmaterialen die momenteel in de detailhandel (inclusief
bouwmarkten en internet) worden aangeboden. Hierbij is ook het relatieve
marktaandeel van deze verschillende kabelmaterialen in kaart gebracht.

De scope van dit onderzoek beperkt zich tot het coax 75Ω kabelmateriaal
voor tv ontvangst. Dit betreft kabels op rol, connectoren en kant-en-klare
kabels. Het gaat in dit rapport specifiek om de kwaliteit (afscherming tegen
radiosignalen) van het kabelmateriaal ten behoeve van kabel tv en dus niet
om de kwaliteit van de tv-ontvanger of de kwaliteit van apparatuur die door
het uitgestraalde signaal van de kabel verstoord wordt. De afscherming van
het herkenbare Kabelkeur-materiaal maakte geen deel uit van het onderzoek.
De scope was het in kaart brengen van het aanbod, het relatieve
marktaandeel en de afschermingskwaliteit van niet-Kabelkeurmaterialen. Wel
zijn enkele kabels met kabelkeurcertificering gemeten ter verificatie van de
meetmethodiek en om een indruk te krijgen voor de relatieve
kwaliteitsverschillen.

Onderzoeksvragen

Voortvloeiend uit het doel van de opdracht zijn de volgende
onderzoeksvragen geformuleerd waarbij in sectie 1.2 de gehanteerde
onderzoeksmethoden zijn beschreven.

A. Situatie bij de detailhandel
 Wat zijn de meest gangbare verkochte kabelmaterialen? (Sectie

2.1 en 2.2)
 Wat zijn de relatieve marktaandelen van Kabelkeur en niet-

Kabelkeur materialen? (Sectie 3.3)
 Wat zijn de afschermingswaardes van de meest gangbare

verkochte kabelmaterialen, zijnde niet-Kabelkeur materiaal?
(Sectie 2.4)
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B. Situatie bij de mensen thuis
 Welk percentage van de kabelabonnees heeft redelijk tot goed

kabelmateriaal ten behoeve van kabel tv in huis liggen? (Sectie
3.4)

 In hoeverre zijn mensen op de hoogte van het nut van goede
kabels om storing te voorkomen? (Sectie 3.5)

 Als huishoudens storing ondervinden, welk deel hiervan kan dan
gerelateerd worden aan LTE storing? (Sectie 3.6)

 Wat is het aandeel kant-en-klare coaxmateriaal dat is aangelegd
bij de Nederlandse kabelabonnees? (Sectie 3.7)

1.2 ONDERZOEKSMETHODIEK
De onderzoeksvragen met de daaraan gerelateerde deelvragen zijn via een
aantal methodes beantwoord. Deze waren:

 De kwaliteit van het kabelmateriaal is bepaald door de screening
effectiveness te meten van 20 verschillende coaxmaterialen voor tv-
ontvangst. Deze materialen zijn geselecteerd door een
representatieve afspiegeling van de meest verkochte niet-Kabelkeur
materialen te bepalen. Deze selectie en ook de selectieprocedure is
in sectie 2.2 verder uitgewerkt. De screening effectiveness is een
technische parameter welke aangeeft hoe goed het
coaxkabelmateriaal het tv signaal afschermt van ongewenste (sterke)
draadloze signalen nabij de kabel en andersom. In dit onderzoek is
de screening effectiveness gemeten op één frequentie, zijnde 789,5
MHz. Deze frequentie ligt in het midden van de 700 & 800 LTE band.
Hiervoor is gekozen, omdat LTE signalen in deze voormalige
omroepbanden een belangrijke stoorbron kunnen zijn voor tv
ontvangst via de kabel op dezelfde frequenties. De screening
effectiveness is bepaald door de absorbing clamb methode op basis
van de EN 60966-2 norm te gebruiken. Deze metingen zijn
uitgevoerd door het bedrijf EMCMCC1. EMCMCC is een lab dat
meetdiensten aanbiedt op het gebied van elektromagnetische
compatibiliteit (EMC) en elektrische veiligheid.

 Voor beantwoording van de vraag wat de gemiddelde kwaliteit van
het kabelmateriaal is dat momenteel bij de kabelabonnees thuis is
aangelegd, is ervoor gekozen om een enquête uit te voeren aan een
consumentenpanel. Hiermee wordt ook het relatieve marktaandeel
van de verschillende aangeboden kabelmaterialen bepaald. Een
point-of-sale tracking onderzoek zoals door het GFK2 om deze
laatste vraag te beantwoorden is minder geschikt. (Met point-of-sale
tracking worden de verkopen van producten in kaart gebracht via
retailkanalen die gekoppeld zijn aan het marktonderzoeksbureau.)
Het coaxmateriaal wordt namelijk niet alleen via retailkanalen
verkocht, maar ook via professionele kanalen zoals installateur en

1 http://emcmcc.nl/
2 http://www.gfk.com/nl/solutions/point-of-sales-tracking/point-of-sales-
tracking/

http://emcmcc.nl/
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kabelmaatschappij. Een point-of-sale tracking onderzoek geeft geen
inzicht in deze professionele kanalen. Daarnaast biedt een enquête
de mogelijkheid om inzicht te krijgen in aanvullende gegevens, zoals
de gemiddelde ouderdom van kabels en hoe belangrijk de
consument goede kabel vindt. Voor het uitvoeren van de enquête is
samengewerkt met Van Rixtel Media3. Van Rixtel Media beschikt
over een consumentenpanel dat een afspiegeling vormt van de
Nederlandse samenleving.

1.3 INDELING RAPPORT
Dit onderzoek is een kleinschalig project waardoor ook het rapport beknopt is.
In Hoofdstuk 2 worden de screening effectiveness metingen besproken. In
Hoofdstuk 3 passeren de uitkomsten van de enquête onder consumenten de
revue. Het rapport wordt in Hoofdstuk 4 afgesloten met de belangrijkste
conclusies.

3 http://www.vanrixtel.nl/

http://www.vanrixtel.nl/
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2 AFSCHERMING VAN NIET-KABELKEUR
COAXMATERIAAL

2.1 DISTRIBUTIEKANALEN
De verkoop/distributie van coaxkabel materiaal voor tv ontvangst verloopt via
verschillende kanalen:

 de kabelmaatschappij die coaxmateriaal levert bij een settopbox
 de installateur die bij de installatie ook het coax-materiaal levert
 elektronicawinkels waar audiovisuele apparatuur wordt verkocht
 bouwmarkten
 online winkels

Bij de afscherming van coaxmateriaal gaat het in dit rapport alleen om niet-
Kabelkeur materiaal. De afgelopen jaren is in deze branche het belang van
goede kwaliteit kabelmateriaal actief onder de aandacht gebracht en
daarmee is de beschikbaarheid van en bekendheid met Kabelkeurmateriaal
bij de consument sterk gestegen. Dat betekent dat niet alleen een groot deel
van de kabelproducten die worden aangeboden het Kabelkeur logo hebben,
ook een aantal distributiekanalen leveren alleen nog maar
Kabelkeurproducten. Dit geldt voor de kabelmaatschappijen, professionele
installateurs, maar ook voor elektronicawinkels. Bij elektronicawinkels zoals
MediaMarkt of BCC wordt bijvoorbeeld alleen kabelmateriaal verkocht met
een goede afscherming

Niet-Kabelkeur producten zullen daarom alleen nog via bouwmarkten en
online winkels worden verkocht.

2.2 SELECTIE KABELMATERIAAL NIET-KABELKEUR
De afscherming van coaxkabel materiaal voor tv ontvangst is uitgevoerd voor
20 niet-Kabelkeur materialen. De selectieprocedure voor deze materialen is
als volgt uitgevoerd.

Voor het bepalen van de top-5 meest verkochte niet-Kabelkeur producten zijn
3 grote bouwmarktketens en 1 grote online winkel geselecteerd. De gekozen
bouwmarkten zijn Gamma, Karwei en Praxis. Andere bouwmarktketens
hebben minder filialen en zullen daarom minder coaxmateriaal verkopen. Om
die reden zijn andere bouwmarkten niet meegenomen in dit onderzoek. De
geselecteerde online winkel is Bol.com. Bij Bol.com wordt een groot deel van
het aanbod door derdengeleverd. In feite is deze winkel een marktplaats
geworden van vele leveranciers en geeft daarom een goed inzicht in de
meest-verkochte niet-Kabelkeurproducten.

De coaxmaterialen die onderzocht werden waren kabel op de rol, kant-en-
klaar gemonteerde kabels, IEC pluggen en F pluggen Voor ieder soort
coaxmateriaal is per winkel een top 3 ‘meest-verkocht’ hiervan samengesteld.
Deze top 3 is samengesteld door online te sorteren op “meest-verkocht”.
Tegenwoordig is het gebruikelijk voor winkelketens om de online-verkopen te
koppelen met verkopen in de winkel. Sorteren op meest-verkocht geeft om
die reden een goed inzicht in welke producten het meeste verkocht worden.
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Vervolgens zijn er per soort 5 materialen geselecteerd (Appendix 1). Doordat
er weinig F-pluggen worden aangeboden die geen Kabelkeur logo hebben,
en er veel kant-en-klare kabels te koop zijn, zijn er relatief veel kant-en-klare
kabels gemeten. De lijst van geselecteerd kabelmateriaal is in tabel 1
weergegeven.

# winkel winkelcategori
e

productsoort Product

kant-en-klare kabels
1 Gamm

a
bouwmarkt kabel met

pluggen
OK coax snoer 1.5 meter wit

2 Gamm
a

bouwmarkt kabel met
pluggen

Q-Link coaxkabel RG59 10 meter met F-
connector wit

3 Praxis bouwmarkt kabel met
pluggen

Kopp coaxkabel 10m

4 Praxis bouwmarkt kabel met
pluggen

Kopp coaxkabel 3m verguld

5 Karwei bouwmarkt kabel met
pluggen

Q-Link coaxkabel 3CV2 HF 2 meter
stekker recht wit

6 Bol.co
m

online kabel met
pluggen

Valueline coax antennekabel coax
mannelijk - coax vrouwelijk 10,0 m wit

7 Bol.co
m

online kabel met
pluggen

Philips SWV2918W - Coaxkabel - 10
meter

8 Bol.co
m

online kabel met
pluggen

Antenne kabel coax - 1.5 meter voor
aansluiting van TV en Radio

kabel op rol
9 Gamm

a
bouwmarkt kabels op rol Q-Link coaxkabel RG6 10 meter wit

10 Gamm
a

bouwmarkt kabels op rol Q-Link coaxkabel RG59 50 meter wit

11 Praxis bouwmarkt kabels op rol Kopp coaxkabel 6,5mm 10m
12 Bol.co

m
online kabels op rol Coaxkabel 100m wit

13 Bol.co
m

online kabels op rol Coaxkabel RG6U Rol 100 Meter 75ohm
voor TV of satelliet

IEC-
plug

14 Gamm
a

bouwmarkt plug (IEC) Q-Link coax stekker metaal haaks female

15 Gamm
a

bouwmarkt plug (IEC) Q-Link coax stekker metaal recht
male/female

16 Gamm
a

bouwmarkt plug (IEC) OK coax stekkerset male-female wit

17 Praxis bouwmarkt plug (IEC) Kopp coaxstekkers recht metaal 2st
6.5mm

18 Bol.co
m

online plug (IEC) Hama coax set metaal plug/jack

F-plug
19 Gamm

a
bouwmarkt plug (F) Q-Link coax F-wartel 5mm 6stuks

20 Praxis bouwmarkt plug (F) Kopp coax f-connectoren haaks 2st

Tabel 1; geselecteerd kabelmateriaal voor afschermingsmetingen

2.3 MEETPROCEDURE
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De afscherming van het coaxkabelmateriaal is bepaald door de screening
effectiveness te meten. De technische procedure is beschreven in het rapport
van EMCMCC (Appendix 3). De screening effectiveness is in zekere mate
afhankelijk van de frequentie. In dit onderzoek is gekozen om alleen te meten
op de frequentie 789,5 MHz, welke in het midden van de 700 en 800 MHz
LTE band ligt. Een meting van de screening effectiveness op deze frequentie
is een goede maat voor de screening effectiveness in deze hele band.

Naast de gekozen materialen zijn er ook nog 3 extra kabels gemeten. Dit zijn
de Kabelkeur kabels van Ziggo en Hirschmann. Kabelkeur-materiaal moet
een minimale screening effectiveness hebben van 95 dB. Uit clamp-
metingen kwam naar voren dat de uitkomsten afweken van eerder
internationaal onderzoek4, waarbij een andere set kabels gemeten is. Ook is
het dynamische bereik bij de clamp-methode beperkt, waardoor de
afscherming van goede kabels, zoals Kabelkeur materiaal niet volledig kon
worden gemeten. Dit was een minder belangrijk punt, doordat Kabelkeur-
materiaal buiten de scope van het onderzoek viel. Ter verificatie is de
afscherming van de gekozen kabelmaterialen ook bepaald via de
zogenaamde triax-meetmethode. De triax methode is de formele Kabelkeur-
methodiek5 (niet opgenomen in Appendix 3). Dit is een (duurdere)
meetmethode met een groter dynamisch bereik. De (verificatie) resultaten
van deze triax-methode zijn in een extra kolom toegevoegd. De pluggen zijn
niet via deze tweede methode getest, omdat dit lastig is uit te voeren.
Geconcludeerd kan worden dat de clamp-methode een goede methode is,
maar onnauwkeuriger wordt voor screening effectiveness waarden groter dan
60 à 70 dB.

4 ADCO (Administrative Cooperation), Trilateral benchmark on Ready-made
connecting devices (receiver leads), Bundesnetzagentur (DE), OFCOM (CH)
en Agentschap Telecom (NL), 31 oktober 2012.
5 https://www.kabelkeur.nl/
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2.4 RESULTATEN
In onderstaande tabel (Tabel 2) worden de screening effectiveness
meetwaarden getoond.

clamp
method
worst-case
SE @ LTE
[dB]

triax
method
worst-case
SE @ LTE
[dB]

kabel met pluggen

1 OK coaxkabel 1.5 meter wit 17 19.1

2 Q-Link coaxkabel RG59 10 meter met F-connector wit 52 51.7

3 Kopp coaxkabel 10m 17 19.7

4 Kopp coaxkabel 3m verguld 21 --

5 Q-Link coaxkabel 3CV2 HF 2 meter stekker recht wit 19 21.1

6 Valueline coax antennekabel coax mannelijk - coax vrouwelijk
10,0 m wit

21 24.5

7 Philips SWV2918W - Coaxkabel - 10 meter 16 19.9

8 Antenne kabel coax - 1.5 meter voor aansluiting van TV en
Radio

18 20.4

kabel op rol

9 Q-Link coaxkabel RG59 10 meter wit 58 58.1

10 Q-Link coaxkabel RG59 50 meter wit 58 56.6

11 Kopp coaxkabel 6,5mm 10m 37 32.3

12 Coaxkabel 100m wit 46 66.8

13 Coaxkabel RG6U Rol 100 Meter 75ohm voor TV of satelliet 62 63.3

plug IEC (Belling & Lee)

14 Q-Link coaxstekker metaal haaks female 29

15 Q-Link coax stekker metaal recht male/female 55

16 OK coax stekkerset male-female wit 28

17 Kopp coaxstekkers recht metaal 2st 6.5mm 72

18 Hama coax set metaal plug/jack 54

plug
F

19 Q-Link coax F-wartel 5mm 6stuks 70

20 Kopp coax f-connectoren haaks 2st 56

Other cables

21 Ziggo, Tratec RLA75c (F-connector) 70 95

22 Ziggo (F-connector) 49

23 Hischmann (F-connector) 62 96.5

Tabel 2; screening effectiveness van geselecteerd coaxkabelmateriaal
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2.5 CONCLUSIES
Uit Tabel 3 kan worden afgeleid dat met name de categorie kant-en-klare
kabels een slechte afscherming hebben. Slechts 1 kant-en-klare kabel heeft
een ietwat betere afscherming (nummer 2). De oorzaak voor deze slechte
afscherming bij kant-en-klare kabels is de slechte kwaliteit van de pluggen.
Dit is visueel bevestigd door een aantal connectoren open te maken; er kon
geconstateerd worden dat in deze gevallen er alleen een elektrische
verbinding tussen binnenkern/buitenmantel met de connector tot stand werd
gebracht. Er was geen afscherming tegen inkoppeling van draadloze
signalen, doordat de connector zelf grotendeels van plastic is gemaakt. Dit is
te zien in Figuur 1. Deze "open" verbinding leidt dit tot duidelijk slechte
afscherming van dergelijke kant en klare kabels.

Figuur 1; montage van een niet-Kabelkeur connector aan de coax-kabel

De situatie voor kabels op de rol en pluggen is een andere. Over het
algemeen is de afscherming van kabels op de rol redelijk (> 50 dB). Slechts 1
kabel op de rol heeft een veel lagere afscherming (nummer 11, 37 dB)). Voor
de pluggen geldt dat alle F-pluggen een redelijke tot goede afscherming
hebben (> 50 dB) en dat bij de IEC-pluggen 3 van de 5 ook een redelijke tot
goede afscherming hebben.
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3 CONSUMENTENONDERZOEK

3.1 ACHTERGROND
Voor het consumentenonderzoek is samengewerkt met Van Rixtel Media. Dit
bedrijf kan sinds 2004 via de website ThesisTools.com over een Nederlands
consumentenpanel beschikken. In de beginjaren was de website gericht op
studenten om eenvoudig een enquête te maken voor scriptie of
afstudeeronderzoek. Naast studenten maken inmiddels ook veel
verenigingen, stichtingen en organisaties gebruik van het consumentenpanel.
De studenten en andere onderzoekers schrijven in de meeste gevallen zelf
hun eigen doelgroep van respondenten aan. Met tienduizenden gebruikers
en evenzoveel enquête-onderwerpen vormen de respondenten van deze
enquêtes een gedifferentieerd gezelschap. Aan hen wordt na het invullen van
de enquête gevraagd of ThesisTools.com hen vaker mag uitnodigen voor
andere onderzoeken. Op deze manier is over de jaren het panel opgebouwd.

Om verschillen in het panel zo min mogelijk een rol te laten spelen wordt
gewerkt met een 'kernpanel'. Dit is een periodiek samengesteld panel wat
een afspiegeling vormt van de Nederlandse bevolking (regio, geslacht,
leeftijd, opleiding, etc).

In dit consumentenonderzoek is ook gebruik gemaakt van dit kernpanel.
Hierbij zijn deelnemers eenmalig uitgenodigd en is er niet gewerkt met een
herinneringsmail. De vragenlijst is opgenomen in Appendix 1. Van de
mensen die begonnen zijn aan de enquête heeft 44% de enquête afgerond,
56% is tussentijds afgehaakt of afgevallen bij de selectievraag. Dit betrof
voornamelijk klanten van andere tv aanbieders zoals bijvoorbeeld KPN. Van
de consumenten die zijn uitgenodigd, heeft 26% daadwerkelijk de enquête
ingevuld (zowel kabelabonnees en abonnees van andere tv-aanbieders), wat
een normale respons is voor een dergelijke enquête. In het onderzoek was
het doel om minimaal 1500 ingevulde enquêtes te hebben. Nadat dit aantal
was behaald, is de enquête offline gehaald. Er is gekozen voor minimaal
1500 ingevulde enquêtes, omdat veel deelnemers zullen afvallen in de
analysefase, bijvoorbeeld doordat de respondent Kabelkeur-materiaal heeft.
Normaal voor onderzoeken aan het kernpanel zijn een paar honderd
ingevulde enquêtes nodig om een representatief beeld te krijgen van de
Nederlandse samenleving.

In totaal hebben 1546 consumenten de enquête ingevuld. Daarbij zijn 14
enquêtes ongeldig verklaard, omdat de respondent aangaf dat hij/zij niet wist
wat een coaxkabel is. Uiteindelijk bleven er in totaal 1532 geldige enquêtes
over. Om na te gaan of er pogingen zijn gedaan voor beïnvloeding van de
enquêteresultaten, zijn de IP-adressen geanalyseerd. Hieruit bleek dat 95%
hiervan unieke IP adressen zijn (1463). Er is daarom geen reden om aan te
nemen dat deze enquête beïnvloed is.

De ingevulde enquêtes zijn in dit rapport beschouwd als een representieve
afspiegeling van de gemiddelde kabelabonnee.
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3.2 RESULTATEN
In Figuur 2 en Figuur 3 is de leeftijdsopbouw weergegeven van de ingevulde
enquêtes. Hierin is ook aangegeven welk deel van de groep niet-Kabelkeur
materiaal6 heeft dat minder dan 10 jaar oud is. Figuur 2 toont absolute
getallen en Figuur 3 geeft dit weer in percentages.

Figuur 2; Leeftijdsopbouw van de ingevulde enquêtes en aandeel van
consumenten met niet-Kabelkeur materiaal met een ouderdom tot 10

jaar.

6 In de vragenlijst is geen onderscheid gemaakt of het gehele coaxmateriaal
is vervangen of slechts een deel. Hiervoor is gekozen, omdat anders de
vragenlijst te complex werd voor de gemiddelde consument. Over het
algemeen mag men verwachten dat slechts een klein deel van de consument
een deel van het coax-netwerk vervangt.
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Figuur 3; Percentage van consumenten met niet-Kabelkeur-materiaal tot
een ouderdom van 10 jaar per leeftijdsgroep.

Hier valt uit te concluderen dat relatief veel jonge kabelabonnees slechte
kabelmaterialen in huis hebben.
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3.3 MARKTAANDEEL KABELKEUR/NIET-
KABELKEUR

Om het marktaandeel tussen Kabelkeur en niet-Kabelkeur producten te
bepalen zijn enquêteresultaten geselecteerd van consumenten die hun
coaxmateriaal minder dan 1 jaar geleden hebben gekocht (211 resultaten).
Vervolgens is dit uitgesplitst naar distributiekanaal. De resultaten worden
getoond in Figuur 4.

Figuur 4; Aankoop van coaxkabelmateriaal naar distributiekanaal voor
aanschaf jonger dan 1 jaar.

Uit Hoofdstuk 2 is naar voren gekomen dat een aantal distributiekanalen
alleen Kabelkeur-producten verkoopt. Dit geldt voor de kabelmaatschappij,
elektronicawinkel en de professionele installateur. Als verder wordt
aangenomen dat de overgebleven kanalen 50% niet-Kabelkeur materiaal
verkoopt7, dan kan uit Figuur 3 worden bepaald dat het marktaandeel niet-
Kabelkeur momenteel rond de 13% is8. In de volgende sectie wordt afgeleid

7 Het exacte percentage is lastig te bepalen; momenteel heeft het grootste
aanbod in de bouwmarkten het Kabelkeur logo. Ook wordt de consument in
een bouwmarkt duidelijk geïnformeerd over het belang van goede kabels
(tegen storing). Om deze redenen lijkt 50% marktaandeel een conservatieve
schatting aan de bovenkant van het spectrum.
8 Uit de enquêteresultaten blijkt dat consumenten die hun coaxnetwerk laten
aanleggen door iemand anders dan de kabelmaatschappij, voor 50% dit laten
doen door een professioneel bedrijf en 50% door iemand die ze kennen. Een
professioneel bedrijf zal goed kabelmateriaal gebruiken, voor de andere
categorie “iemand die ze kennen” zal voor 50% goed kabelmateriaal
gebruiken. Het aandeel niet-Kabelkeur kan dan als volgt worden berekend:
50% x (8% (online)+ 13% (bouwmarkt)) + 50% x 50%x 9% (kennis/bedrijf) =
12.75%.
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wat de gemiddelde kwaliteit van het coaxmateriaal is bij de Nederlandse
kabelabonnee.
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3.4 KWALITEIT VAN HET COAXMATERIAAL BIJ DE

NEDERLANDSE CONSUMENT
Om de vraag te beantwoorden wat de kwaliteit is van het coaxmateriaal bij de
consumenten is aan het consumentenpanel gevraagd naar de ouderdom van
het coaxmateriaal voor tv ontvangst9. De resultaten hiervan zijn getoond in
Figuur 5 (1234 resultaten.)

Fi
guur 5; Ouderdom van het coaxmateriaal bij de Nederlandse

kabelabonnees

Uit Figuur 5 blijkt dat 57% van het coaxmateriaal minder dan 5 jaar geleden
is aangeschaft. In 23% van de Nederlandse kabelabonnees is het
coaxmateriaal ouder dan 10 jaar. Gezien de gemiddelde ouderdom van
woningen zou men verwachten dat het percentage oud coaxmateriaal hoger
zou zijn. Aan de andere kant hebben de afgelopen jaren de
kabelmaatschappijen de consumenten geïnformeerd over het nut van een
goede coaxkabel. Ook stelt de kabelmaatschappij een goede huisinstallatie
als voorwaarde indien een interactieve settopbox van de kabelmaatschappij
wordt gebruikt.

Producten met een goede afscherming (Kabelkeur) zijn al een aantal jaren
op de markt. Ook is het belang van goede kabel sinds de introductie van 800
MHz LTE bekend bij kabelmaatschappijen. Aangenomen wordt dat:

9 In de enquête is aan de consument gevraagd naar de ouderdom van het
coax-materiaal. In de vragenlijst is niet opgenomen of dit een deel van de
installatie betrof of alles. Hierdoor zou een vertekend beeld kunnen ontstaan;
dat wil zeggen dat de ouderdom van het materiaal onderschat wordt. Om een
aantal redenen lijkt deze invloed beperkt; een deel van de consumenten
heeft slechts 1 coaxkabel tussen aansluitpunt en tv/settopbox. Daarnaast zal
een consument alleen in specifieke gevallen een deel van het
coaxkabelmateriaal vervangen; extra aansluiting in een andere ruimte;
verstoring van het tv-beeld etc. Om deze redenen, maar ook omdat de
technische kennis bij de consument beperkt is, is dit niet verder onderzocht.
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 13% van de producten niet-Kabelkeur kwaliteit heeft (Sectie 3.3)
voor materiaal jonger dan 5 jaar.

 Voor materiaal tussen 6 en 10 jaar geschat wordt dat 30% niet-
Kabelkeur kwaliteit heeft10.

 En materiaal ouder dan 10 jaar geschat wordt dat 100% niet-
Kabelkeur kwaliteit heeft.

Op basis van deze aannames kan het aandeel kabelabonnees worden
afgeleid met een goede kwaliteit coaxnetwerk (goede afscherming). Dit is
64%11.

Natuurlijk zou oud coax-materiaal (ouder dan 10 jaar) ook een goede
afscherming kunnen hebben die overeenkomt met de Kabelkeur-eisen.
Echter coaxmateriaal verouderd, waarbij na verloop van tijd de
afscherming zal afnemen. Ook zijn de afschermingseisen aan
coaxmateriaal aanzienlijk verhoogd bij introductie van 4G. Goed
coaxmateriaal ouder dan 10 jaar heeft daarom andere specificaties
dan goed coaxmateriaal wat momenteel in de winkel verkrijgbaar is.
Om deze redenen is gekozen om coaxmateriaal ouder dan 10 jaar te
beschouwen als 100% niet-Kabelkeur. Dit kan leiden tot een (lichte)
onderschatting van het aandeel kabelabonnees met goede kwaliteit
coaxmateriaal.

10 Uit de enquête blijkt dat het grootste deel van het coaxmateriaal via
professionele kanalen verloopt. Kabelkeur is lang op de markt, het is
aannemelijk dat via de professionele kanalen al 10 jaar lang alleen goede
materialen worden ingezet.
11 De afleiding is als volgt: 87% x (20% + 37%) + 70% x 20% + 0% x 23% =
64%
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3.5 HOE GOED IS DE NEDERLANDSE CONSUMENT

GEÏNFORMEERD OVER HET BELANG VAN GOED

COAXMATERIAAL?
Om deze vraag te beantwoorden is de volgende vraag aan het panel gesteld:

“Bent u op de hoogte dat storing veroorzaakt kan worden door
slechte kwaliteit kabels (en pluggen) in huis?”

In Figuur 6 wordt de uitkomst getoond (1532 resultaten). De meerderheid van
de consument, 75%, weet dat een slechte kwaliteit kabel storing kan
veroorzaken.

Figuur 6; Is de Nederlandse consument op de hoogte dat een slechte
kwaliteit kabel storing kan veroorzaken?
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3.6 WELK DEEL VAN DE STORING KAN WORDEN

GERELATEERD AAN LTE STORING?
Om deze vraag te beantwoorden is aan het panel gevraagd of de tv-
ontvangst wel eens verstoord wordt. Doordat er expliciet gevraagd wordt
naar storing zal de consument snel “ja” invullen. Om dit te ondervangen is
gevraagd of in dat geval alle kanalen verstoord zijn, of alleen bepaalde
kanalen. Indien het gaat om bepaalde tv-kanalen is gevraagd om de tv-
kanalen te noemen.

In Figuur 7 worden de resultaten weergegeven.

Figuur 7; Is de tv-ontvangst wel eens verstoord bij de Nederlandse
consument?

Uit Figuur 7 blijkt dat bij iets meer dan een kwart van het consumentenpanel
de tv-ontvangst van bepaalde zenders wel eens wordt verstoord. Als
ingezoomd wordt naar de verstoorde tv kanalen, dan is de analyse daarvan
lastig. Tv kijken kan namelijk analoog, digitaal HD of digitaal SD of via
uitgesteld tv kijken. Bovendien zijn per regio de tv kanalen anders ingedeeld.
Minder dan 10% van de respondenten waarbij bepaalde tv-zenders worden
verstoord (dus 2,7% (10% x 27%)) zou herleid kunnen worden naar LTE
gerelateerde storing12.

12 In de LTE band zijn veelal SKO-light of minder bekeken zenders
geprogrammeerd. Ook zijn er enkele analoge tv-zenders geprogrammeerd
zoals SBS6 of Eurosport in de band. Om het aandeel te bepalen wat mogelijk
LTE gerelateerd is, is gekeken naar welke tv-zenders de respondent ingevuld
heeft die gestoord wordt. Respondenten die invullen alle zenders, of zenders
buiten de LTE band vallen af (NPO1/3, RTL4). Uiteindelijk vult 10% van de
respondenten zender in die mogelijk in de LTE band zijn geprogrammeerd.
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3.7 WAT IS HET AANDEEL KANT-EN-KLARE
COAXMATERIAAL BIJ DE NEDERLANDSE

HUISHOUDENS?
Uit Hoofdstuk 2 blijkt dat met name de afscherming van niet-Kabelkeur
materiaal dat kant-en-klaar cis (een coaxkabel inclusief de pluggen) slecht is.
Het consumentenpanel is gevraagd welke type materiaal men gekocht heeft
(kabel op de rol en losse pluggen of kant-en-klaar-kabelmateriaal).

De uitkomst is in Figuur 8 weergegeven (323 resultaten). In deze selectie zijn
alleen consumenten opgenomen die zelf het coax-materiaal hebben
geïnstalleerd (en gekocht) en waarbij het kabelmateriaal jonger dan 10 jaar is.
Het gaat in dit geval om alle kabels, dat wil zeggen kant-en-klare kabels met
en zonder Kabelkeur.

Figuur 8; Aandeel kant-en-klaar coaxmateriaal bij de Nederlandse
huishoudens (alle kabels: Kabelkeur en niet-Kabelkeur)

Uit Figuur 3 blijkt dat 62% van het coaxmateriaal, gekocht door de
consument, bestaat uit kant-en-klare kabels.
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4 CONCLUSIES
Uit deze gegevens kunnen de volgende conclusies worden getrokken:

 De afscherming van kant-en-klaar coaxmateriaal (zijnde niet-
Kabelkeur) is over het algemeen erg slecht.

 De afscherming van kabel op de rol en losse pluggen (niet-Kabelkeur)
is veel beter. De afscherming is in veel gevallen hoger dan 50 dB.

 Momenteel heeft 64% van de Nederlandse kabelabonnees (schatting)
goed kabelmateriaal in huis.

 Het marktaandeel (verkoop) van niet-Kabelkeur producten is
momenteel 13%.

 Kant-en-klaar coaxmateriaal (Kabelkeur en niet-Kabelkeur) wordt
door consumenten vaak gekocht (62%).

 Slechts 23% van de Nederlandse huishoudens heeft thuis
coaxmateriaal dat ouder is dan 10 jaar. Over het algemeen heeft
coaxmateriaal ouder dan 10 jaar een slechte(re) afscherming, zie
ook sectie 3.4.

Meer dan 57% van de Nederlandse kabelabonnees heeft thuis coaxmateriaal
jonger dan 5 jaar. Vanwege het hoge percentage Kabelkeurproducten in de
verkopen van de afgelopen 5 jaar, zal de meerderheid van deze
kabelabonnees coaxmateriaal hebben met goede afscherming. Een
minderheid van de Nederlandse kabelabonnees (5%) heeft de afgelopen 5
jaar niet-Kabelkeur materiaal gekocht met slechte kwaliteit13. Deze abonnees
zullen een grote kans hebben op een verstoord tv-signaal.

13 De groep consumenten met coaxmateriaal jonger dan 5 jaar is 57%.
Hiervan is 5% van slechte kwaliteit: 57% x 13% x 62% = 5%
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APPENDIX 1 SELECTIE COAXKABELMATERIAAL

Hieronder is de top-3 voor de drie bouwmarkten en bol.com weergegeven.
Tijdens het onderzoek (november 2017) is bij Karwei het merk ELRO uit het
assortiment gehaald. Deze fabrikant levert geen coaxmateriaal meer. De
geselecteerde materialen om de afscherming te meten zijn met geel
weergegeven. Rood geeft producten aan die niet meer leverbaar waren.
Groen is het vervangende product.

wie type verkoopkanaal type product product

kabel met pluggen meest verkocht top 3 niet-kabelkeur

Gamma bouwmarkt kabel met pluggen OK coax snoer 1.5 meter wit

Gamma bouwmarkt kabel met pluggen Q-Link coaxkabel RG59 10 meter met F-connector wit

Gamma bouwmarkt kabel met pluggen Q-Link coaxkabel 3CV2 HF 2 meter stekker recht wit

standaard sortering op website, populair(?) top 3 niet-kabelkeur

Praxis bouwmarkt kabel met pluggen Kopp coaxkabel 10m

Praxis bouwmarkt kabel met pluggen Kopp coaxkabel 3m verguld

Praxis bouwmarkt kabel met pluggen Kopp coaxkabel 1,5m verguld

meest verkocht top 3 niet-kabelkeur

Karwei bouwmarkt kabel met pluggen Q-Link coaxkabel 3CV2 HF 1 meter stekker rechtwit

Karwei bouwmarkt kabel met pluggen Q-Link coaxkabel 3CV2 HF 2 meter stekker recht wit

Karwei bouwmarkt kabel met pluggen Q-Link coaxkabel 3CV2 HF 5 meter stekker recht wit

meest verkocht top 3 niet-kabelkeur uit top 10

Bol.com online kabel met pluggen Valueline coaxantennekabel coax mannelijk - coax vrouwelijk 10,0 m wit

Bol.com online kabel met pluggen Philips SWV2918W - Coaxkabel - 10 meter

Bol.com online kabel met pluggen Antenne kabe coax - 1.5 meter voor aansluiting van TV en Radio

kabels op rol meest verkocht top 3 niet-kabelkeur

Gamma bouwmarkt kabels op rol Q-Link coaxkabel RG6 10 meter wit

Gamma bouwmarkt kabels op rol Q-Link coaxkabel RG59 50 meter wit

Gamma bouwmarkt kabels op rol Q-Link coaxkabel RG6 25 meter wit

standaard sortering op website, populair(?) top 3 niet-kabelkeur

Praxis bouwmarkt kabels op rol Kopp coaxkabel 6,5mm 20m

Praxis bouwmarkt kabels op rol Kopp coaxkabel 6,5mm 10m

meest verkocht top 3 niet-kabelkeur

Karwei bouwmarkt kabels op rol ELRO coaxkabel afgeschermd AN750S wit 50 m

Karwei bouwmarkt kabels op rol Q-Link coaxkabel RG6 10 meter wit

Karwei bouwmarkt kabels op rol Q-Link coaxkabel RG59 25 meter wit

meest verkocht top 3 niet-kabelkeur uit top 10

Bol.com online kabels op rol Coaxkabel 100m wit

buiten top 10

Bol.com online kabels op rol Coaxkabel RG6U Rol 100 Meter 75ohm voor TV of sateliet
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Bol.com online kabels op rol Wavefield Coaxkabel 30 meter RG6-DoubleShield-HQ

pluggen IEC meest verkocht top 3 niet-kabelkeur

Gamma bouwmarkt plug (IEC) Q-Link coaxstekker metaal haaks female

Gamma bouwmarkt plug (IEC) Q-Link coaxstekker metaal recht male/female

Gamma bouwmarkt plug (IEC) OK coax stekkerset male-female wit

standaard sortering op website, populair(?) top 3 niet-kabelkeur

Praxis bouwmarkt plug (IEC) Kopp coaxstekkers recht metaal 2st 6.5mm

Praxis bouwmarkt plug (IEC) Kopp coaxstekker recht vrouw 6,5mm metaal

Praxis bouwmarkt plug (IEC) Kopp coaxstekker set man en vrouw 7,0mm metaal

meest verkocht top 3 niet-kabelkeur

Karwei bouwmarkt plug (IEC) ELRO coaxstekker male AN202S metaal

Karwei bouwmarkt plug (IEC) ELRO coaxstekker female AN203S metaal

Karwei bouwmarkt plug (IEC) Q-Link coaxstekker metaal haaks male/female

meest verkocht top 3 niet-kabelkeur (buiten top 10 producten)

Bol.com online plug (IEC) Hama coaxadapter 2x plug LET OP IEC verlengadapter, geen plug!!

Bol.com online plug (IEC) Hama coaxset metaal plug/jack

Bol.com online plug (IEC) Intronics IEC connector haaks, TV antenne professioneel

pluggen F meest verkocht top 3 niet-kabelkeur

Gamma bouwmarkt plug (F) Q-Link coax F-wartel 5mm 6stuks

Gamma bouwmarkt plug (F) Q-Link coax F-wartel 6mm 6stuks

Gamma bouwmarkt plug (F) Q-Link coax F-wartel waterdicht 6mm 6 stuks

standaard sortering op website, populair(?) top 3 niet-kabelkeur

Praxis bouwmarkt plug (F) Kopp coax f-connectoren haaks 2st

Praxis bouwmarkt plug (F) Kopp coaxstekkers recht metaal 2st

Praxis bouwmarkt plug (F) Kopp coax f-connector waterdicht 2st

meest verkocht top 3 niet-kabelkeur

Karwei bouwmarkt geen, alleen converters van iec naar f

Karwei bouwmarkt

Karwei bouwmarkt

onder categorie F-connectoren

Bol.com online plug (F) Philips SWV4158S - F-Type Connectors - Goud

onder categorie coaxkabels niet bij eerste 50 resultaten

Bol.com online plug (F) Valueline FC-001 kabel-connector

Bol.com online plug (F) Valueline FC-001PROF Zilver kabel-connector
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APPENDIX 2 VRAGENLIJST
Hieronder is de vragenlijst weergegeven die naar het consumentenpanel is
verstuurd. Nadat de eerste resultaten zijn binnengekomen, is de vragenlijst
aangevuld met een paar additionele vragen. Hieronder wordt de laatste
versie getoond welke door de meeste consumenten zijn ingevuld.

ENQUÊTE: WELKE COAXKABELS GEBRUIKT U THUIS?

LET OP. Deze enquête kan alleen ingevuld worden door mensen die een
kabel TV aansluiting hebben (Ziggo, Caiway, Delta).

ACHTERGROND
De afgelopen jaren is er LTE/4G uitgerold door de mobiele operators; een
mobiel netwerk voor snel internet. Deze diensten kunnen ook uw kabel TV
ontvangst verstoren. Of u daadwerkelijk storing ondervindt hangt af voor een
deel af van de kwaliteit van de gebruikte materialen (coaxkabels) in uw
woning. Deze korte enquête gaat hierover.

VRAGEN
1. Hoe kijkt u thuis televisie?

□ digitale televisie via de kabel (Ziggo, Caiway, Delta)

□ analoge televisie via de kabel (Ziggo, Caiway, Delta)

□ anders (KPN, ADSL, glasvezel, internet)

□ ik kijk geen televisie

□ weet ik niet

(Alleen mensen die invullen televisie via de kabel gaan door in de enquête.)

2. Wat is uw leeftijd?

□ jonger dan 30 jaar

□ tussen 30 en 45 jaar

□ tussen 45 en 60 jaar

□ ouder dan 60 jaar

3. Waar woont u?

□ in de binnenstad

□ in de stad buiten het centrum
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□ in dorp of buitengebied

4. Heeft u wel eens storing op uw tv-signaal?

□ nee

□ ja, alleen op bepaalde TV zenders

In welke provincie of grote stad woont u?

□ Amsterdam

□ Rotterdam

□ Utrecht (stad)

□ Den Haag

□ Drenthe

□ Friesland

□ Flevoland

□ Gelderland

□ Groningen

□ Limburg

□ Noord-Brabant

□ Noord-Holland

□ Overijssel

□ Utrecht (provincie)

□ Zeeland

□ Zuid-Holland

Welke TV-kanalen zijn dit? [invulveld]

□ ja, alle TV zenders zijn dan verstoord

Wat is volgens u de oorzaak?

□ de TV of settopbox, na het opnieuw opstarten is
het probleem weg

□ werkzaamheden/storing van de kabelmaatschappij

□ anders [invulveld]

□ weet ik niet
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5. Bent u op de hoogte dat storing veroorzaakt kan worden door slechte
kwaliteit kabels (en pluggen) in huis?

□ ja

□ nee

6. Hoe lang geleden heeft u uw coaxkabels aangelegd?

Het is niet van belang hoe lang u reeds abonnee bent bij uw huidige provider
(kabelmaatschappij).

Graag willen we weten hoe lang geleden de coaxkabels in uw huis zijn
aangelegd.

□ minder dan 1 jaar geleden

□ tussen 1 en 5 jaar geleden

□ tussen 6 en 10 jaar geleden

□ langer dan 10 jaar geleden

7. Heeft u de coaxkabels zelf in uw huis aangelegd?

□ ja, ik heb kant-en-klare kabels gekocht (kabel met pluggen)

□ ja, ik heb losse kabel, pluggen etc. gekocht en zelf de pluggen
gemonteerd aan de kabel

□ nee, door een monteur van de kabelmaatschappij

□ nee, door iemand die ik ken

□ nee, door een bedrijf (anders dan de kabelmaatschappij)

□ nee, de coaxkabels waren al aangelegd toen ik naar deze woning
ben verhuisd

8. Hoe ziet het netwerk van coaxkabels er bij u uit?

□ 1 TV kabel (‘coaxkabel’) tussen hoofdaansluiting (meterkast) en de
TV

□ meerdere kabels naar andere ruimten in het huis (met een TV
aansluiting)

□ weet ik niet

9. Waar heeft u uw coaxkabels gekocht?

□ bouwmarkt
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□ elektronicawinkel

□ online

□ via de monteur van de kabelmaatschappij

□ via degene (bekende of bedrijf) die mijn coaxkabels heeft
aangelegd

□ de kabels waren al aangelegd toen ik naar deze woning ben
verhuisd.

□ weet ik niet

10. Heeft u bij de aankoop van de coaxkabel rekening gehouden met de
kwaliteit van de kabels?

□ ja

□ nee

□ weet ik niet

□ niet van toepassing

11. Heeft uw coaxkabel een keurmerk?

□ Kabelkeur

□ Ziggo geschikt of met kenmerk LTE/4G proof

□ geen

□ weet ik niet
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APPENDIX 3 EMCMCC RAPPORT SCREENING
EFFECTIVENESS
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