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MANAGEMENT SAMENVATTING

Dit onderzoek richt zich op de ontwikkelingen van digitale etherradio, ofwel DAB+, op de Nederlandse
radiomarkt. Het is geschreven in opdracht van Agentschap Telecom, die een goed beeld van deze markt wil
krijgen met het oog op komende beleidskeuzes over de huidige FM en DAB+ vergunningen (zowel publiek
als commercieel, en landelijk als regionaal). Om de onderzoeksvraag “Wat zijn de verwachte
marktontwikkelingen voor DAB+ voor de komende 5 jaar?” en de onderliggende aspecten beschikbaarheid,
verkoop, luisterbereik, reclame-uitgave en ontwikkelingen in andere Europese landen te beantwoorden,
maakt dit onderzoek gebruik van desk research, interviews en eigen marktonderzoek.

Achtergrond schets: DAB+ van begin tot nu

De DAB+ standaard die in 2007 is vastgesteld biedt de luisteraar verschillende voordelen ten opzichte van
FM: een betere geluidskwaliteit (mits er een voldoende hoge bitrate gebruikt wordt), groter
gebruiksgemak, ruimte voor meer zenders in de ether en de mogelijkheid van additionele diensten zoals
informatie over het liedje dat speelt. De luisteraar heeft wel een nieuwe — duurdere — radio-ontvanger
nodig met een DAB+ chip.

Ook de omroepen profiteren van DAB+ met een grotere dekking dan FM, significant lagere netwerkkosten
en nieuwe inkomstenbronnen die mogelijk worden door additionele diensten. Ruimte voor meer zenders in
de ether betekent echter ook meer concurrentie om de stabiele advertentiegelden — terwijl extra
investeringen in deze nieuwe infrastructuur nodig zijn. Tegelijkertijd kan deze extra ruimte voor zenders
ook leiden tot lagere vergunningskosten, doordat schaarste bij verdelingen waarschijnlijk afneemt. Om de
commerciéle omroepen over de investeringsdrempel heen te helpen heeft de overheid de rol van aanjager
van deze nieuwe standaard op zich genomen. Als onderdeel van de verlenging van de bestaande FM
vergunningen (landelijk en regionaal) in 2011 werd een digitaliseringsplicht opgenomen.

De introductie van DAB+ in Nederland is sindsdien vlot verlopen. Toen de verlenging van hun vergunningen
een feit was, lanceerden de landelijke commerciéle omroepen een DAB+ netwerk in september 2013; de
publieke omroep volgde kort daarna. Vanaf mei 2014 was een gezamenlijke publiekcampagne ‘Let’s get
digital’ te horen en te zien. De volgende stap op weg naar digitalisering van de ether komt vanuit de
regionale omroepen; publieke en commerciéle regionale omroepen zitten nu om tafel om de uitrol van
gezamenlijk DAB+ netwerken te starten.

Huidige Nederlandse DAB+ markt

In Nederland luisteren we bijna 3 uur per dag naar de radio, wat radio luisteren tot één van de meest
geconsumeerde media-activiteiten maakt. We luisteren vooral overdag en thuis naar de radio. FM is de
dominante manier van luisteren (47% van de luisterminuten), naast kabel (25%) en internet (21%). Vooral
internetradio is in opkomst; het afgelopen jaar zijn er meer consumenten via het vaste internet of via WiFi
naar radio gaan luisteren. Luisteren naar DAB+ gebeurt nog maar marginaal (3%). De bekendheid van DAB+
of Digital Radio+ is redelijk; 23% geeft aan de term ‘DAB+’ te kennen en 29% was in juli al bekend met
‘Digtal Radio+'. De campagne ‘Let’s get digital’ heeft vooral effect gehad op de term ‘digitale radio’, terwijl
velen de link met DAB+ nog niet maken. Sinds oktober 2014 noemt de campagne de term DAB+ wel
expliciet, waardoor DAB+ nu al vaker wordt opgepakt door consumenten.

In de verdere beschrijving van de DAB+ markt wordt deze verdeeld in twee segmenten: thuis en in de auto.
leder segment heeft zijn eigen spelers met net iets andere belangen, verplichtingen en concurrerende
infrastructuren, waardoor een geheel eigen dynamiek ontstaat.
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DAB+ thuis

De luisteraar besteedt 61% van zijn luistertijd thuis waar hij keuze heeft uit verschillende
alternatieven om naar radio te luisteren. De belangrijkste manier om naar radio te luisteren is via
een TV-kabel (37%), gevolgd door FM (32%) en internet (13%). Er wordt nog zeer beperkt naar
DAB+ geluisterd (3%), maar vanaf mei 2014, de start van de ‘Let’s get digital’ campagne, heeft
DAB+ er veel luisteraars bijgekregen. De tevredenheid onder DAB+ luisteraars is hoog, met name
over de geluidskwaliteit, en zelfs hoger dan voor alle andere manieren van radioluisteren. Er heerst
wel de nodige onduidelijkheid over de term DAB+. Zo denken consumenten vaak ten onrechte dat
ze al een DAB+ ontvanger hebben: 5% denkt een ontvanger te hebben terwijl verkoopcijfers eerder
op een percentage van 1-2% wijzen. Verkoopcijfers laten vanaf mei 2014 een sterkere groei zien.
Bij de retailers van radio’s in Nederland heeft gemiddeld 20% van de radio-ontvangers DAB+, en dit
assortiment groeit. Deze groei wordt vooral gestimuleerd door andere Europese landen met DAB+
markten. De verkoop van ontvangers begint toe te nemen, ondanks de hogere prijs van een DAB+
ontvanger (enkele tientjes duurder dan een FM radio-ontvanger) en gebrek aan promotie van de
retailers. Diverse retailers geven aan van plan te zijn meer aandacht aan DAB+ radio’s te gaan
besteden.

De omroepen zetten nu vol overtuiging in op een transitie van etherradio naar DAB+. Zij kampen
met drie vraagstukken. 1: Is de huidige DAB+ geluidskwaliteit voldoende om te differentiéren, of is
meer ruimte in de ether nodig om deze te verbeteren? 2: Hoe snel gaan de omroepen het DAB+
netwerk verdichten om de indoor dekking te verbeteren — zeker gezien de onzekerheid omtrent de
vergunningen na 20177 3: Moet vol ingezet worden op het vergroten van de bekendheid van DAB+
als de ontvangst binnenshuis nog beperkt is?

DAB+ in de auto

De luisteraar spendeert 17% van zijn luistertijd in een auto en luistert voornamelijk radio via FM
(90%). 0ok hier heeft DAB+ een aandeel van 3%. De eerste ervaringen met DAB+ in de auto zijn
zeer positief, maar het betreft een kleine groep respondenten. Ondanks het gebrek aan
alternatieven is de interesse vanuit de consument voor DAB+ autoradio’s beperkt. DAB+
autogebruikers zijn niet snel geneigd DAB+ aan te raden, ondanks dat men er meer tevreden over is
dan over FM en radio over mobiel internet.

De autoproducent/ importeur bouwt nog zelden vooraf een DAB+ ontvanger in, hoewel sommige
merken deze wel steeds vaker in de uitgebreidere optie hebben. Achteraf een DAB+ ontvanger
inbouwen via de ‘after market’ kost minimaal 200 euro (mede doordat een andere antenne nodig
is), en wordt nog zeer beperkt gedaan. Wel verschijnen goedkopere ‘plug-in’ opties op de markt.
De twee landelijke DAB+ netwerken zijn gereed voor outdoor ontvangst in 95% van Nederland. De
omroepen starten nu een actieve samenwerking met de auto-industrie om de bekendheid en
beschikbaarheid van DAB+ ontvangers in auto’s te vergroten, zodat hun netwerk ook kan worden
benut.

Blik vooruit

DAB+ is als standaard in meerdere landen reeds ingevoerd. Noorwegen, Denemarken en Zwitserland zijn
gevestigde markten waar DAB+ netwerken hoge dekking outdoor én indoor hebben. Tussen de 33% - 43%
van de huishoudens heeft een DAB+ ontvanger — dit percentage ligt aanzienlijk lager bij DAB+ autoradio’s,
rond 10%. In deze landen wordt actief nagedacht over het uitschakelen van het FM netwerk —in
Zwitserland vervalt de plicht om over FM uit te zenden reeds per januari 2015. Het VK laat goed zien hoe
snel digitale radio kan groeien als de overheid, omroepen en automotive samen actief werken aan de
toekomst van digitale radio. Thans heeft de helft van de huishoudens een DAB ontvanger, en de grootste
groei is te vinden bij in de auto-industrie: ruim 55% van alle nieuwe auto’s heeft standaard DAB ingebouwd.
Duitsland als groeimarkt gaat ons een paar jaar voor en laat flinke groei zien (50% jaar-op-jaar).
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In het eigen land bevindt DAB+ zich nog aan het begin van de adoptiecurve, bij de early adopters. DAB+ is
geen disruptieve technologie; zolang het vertrouwde FM netwerk het nog gewoon doet zal de digitalisering
van etherradio een natuurlijk verloop volgen. Een steeds breder publiek is geinteresseerd in DAB+
ontvangers. Als krachten vanuit de overheid en de aanbiedende kant (omroepen en leveranciers van
ontvangers) zich blijven inzetten voor deze nieuwe standaard, verwachten wij dat DAB+ een goede kans
heeft om door te groeien naar de early majority. Aan deze verdere groei naar het grotere Nederlandse
publiek zijn enkele voorwaarden verbonden:

1. Eenverbeterde dekking binnenshuis bij zowel de publieke als commerciéle omroep. De huidige
onzekerheid over mogelijke ontvangstproblemen thuis kan luisteraars ervan weerhouden een
duurdere DAB+ ontvanger aan te schaffen.

2. Het vaker vooraf inbouwen van DAB+ ontvangers in auto’s en beter geinformeerde autodealers.
Aangezien achteraf inbouwen een dure optie is, is groei in dit segment grotendeels afhankelijk van
autoproducenten en importeurs die DAB+ autoradio’s vooraf standaard inbouwen of aanbieden in
(duurdere) keuzepakketten. De beperkte bekendheid van dealers met DAB+ draagt niet bij aan
klant interesse.

3. DAB+ bouwt een sterke positie op ten opzichte van digitale alternatieven om naar radio te
luisteren, zoals via internet. Om haar bestaansrecht te kunnen behouden, moet DAB+ haar unieke
voordelen, zoals gebruiksgemak, geluidskwaliteit en gratis content, goed kunnen benutten.

Aspecten die verdere groei nu al positief beinvloeden zijn de verenigde inzet van de overheid en omroep
achter DAB+, de goede beschikbaarheid van ontvangers, en de brede publiekscampagnes. Andere kansen
die de voordelen van DAB+ beter benutten en zo de toekomstige groei kunnen versnellen zijn:

1. De komst van regionale omroepen maakt DAB+ extra aantrekkelijk voor luisteraars.

2. Additionele diensten kunnen betere bekendheid krijgen en benut worden, zoals ‘visual radio’ in de
vorm van ondersteunende plaatjes bij een radio-uitzending.

3. Het luisteren naar DAB+ radio over de mobiele telefoon. Ondanks de bestaande behoefte om
onderweg met een mobiele telefoon naar radio te luisteren, wordt dit potentieel momenteel
onbenut met DAB+. Er zijn geen telefoons met DAB+ op de Nederlandse markt en
telefoonproducenten hebben geen plannen om hier verandering in aan te brengen. De invloed van
Nederlandse partijen op deze wereldwijde markt is gering.

Breder en verder

Digitaal radio luisteren is een ruim begrip en omvat meerdere digitale infrastructuren — ook internetradio.
ledere infrastructuur heeft zijn eigen unieke karakteristieken. De overheid en omroepen blijven
waarschijnlijk inzetten op een DAB+ omroepnetwerk, omdat dit een efficiénte en robuuste
distributiemethode is, waarbij de omroepen controle over de hele keten in eigen handen houden. Ook in
de connected car strijden DAB+ en IP (mobiel) om een plekje op het dashboard. Gezien de voordelen van
beide distributiemethoden blijven zowel de mobiele- als de omroepnetwerken waarschijnlijk lange tijd
naast elkaar bestaan. Daarom zijn hybride oplossingen, zoals ontvangers die zowel DAB+ als internetradio
kunnen ontvangen, de toekomst — en is een duale digitale strategie noodzakelijk voor de omroepen.

Het introduceren van een nieuwe technologie is een innovatieproces en een transitieproces; een traject
waar een lange adem voor nodig is. De oorspronkelijke streefdatum van de transitie (bij voldoende succes
van digitale radio), 2023, is nog ver weg. Eén belangrijke vraag is hoe de dynamiek, die nu zichtbaar is in de
markt, vast kan worden gehouden over een periode van 10 jaar. Een andere is welke rol de overheid, de
omroepen en de auto-industrie in dit proces innemen — het is evident dat deze partijen cruciaal zijn in het
wel of niet slagen van DAB+ in deze aanbod-gestuurde markt. Het beleid op de FM en DAB+ vergunningen
na 2017 kan grote invloed hebben op de te verwachte marktontwikkelingen voor het komend decennium.
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Conclusie

We staan aan het begin van een transitie van analoge (FM) naar digitale (DAB+) etherradio. De segmenten
DAB+ binnenshuis en in de auto kennen beide een eigen dynamiek, en eigen voorwaarden en kansen voor
verdere groei. Een pril begin is zichtbaar van een accelererende groei van DAB+ ontvangers. De overheid
kan bijdragen aan het op gang brengen én op stoom houden van deze transitie. Toch lijkt het op dit
moment onwaarschijnlijk dat in 2016 reeds een toestelpenetratie van 50% wordt gehaald — een
omslagpunt in het vaststellen van een afschakeldatum voor FM. De komende jaren zullen kortom cruciaal
zijn in het bepalen van de snelheid waarmee de adoptiecurve van DAB+ wordt doorlopen, en daarmee het
afschakelmoment van FM. Ervaring met digitale etherradio in het buitenland, waar de toestelpenetratie
richting de 50% schuift, leert ons dat dit streven op termijn wel haalbaar is.
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MANAGEMENT SUMMARY

This research looks at developments in digital radio (DAB+) on the Dutch radio market. The report was
commissioned by Agentschap Telecom in order to obtain a better understanding of the market, ahead of
upcoming policy decisions on the current FM and DAB+ licences (public as well commercial, national as well
as regional). To answer the main research question “What are the expected market developments for DAB+
in the coming five years?” including aspects of availability, listening audience, advertising spend and
developments in other European countries, this report used desk research, interviews and proprietary
market research.

Background sketch: DAB+ to date

The DAB+ standard set in 2007 offers the listener various advantages over FM: a better sound quality (if a
sufficiently high bit rate is used), greater ease of use, room for more radio stations and the possibility of
additional services such as information about the song playing. The listener does require a new (more
expensive) radio with a DAB+ chip.

Broadcasters can also benefit from DAB+ thanks to greater coverage than FM, significantly lower network
costs and new revenue sources flowing from additional services. The room for additional radio stations
does mean more stations are competitng for the same amount of advertising money — while extra
investment is needed in the new infrastructure. At the same time, the reduced spectrum scarcity can also
lead to lower licence fees. To encourage commercial broadcasters to invest, the national government has
taken the role of stimulator of this new standard. When the existing FM licences (national and regional)
were extended in 2011, a requirement to invest in digital radio was added.

The introduction of DAB+ in the Netherlands has progressed smoothly since then. After receiving the
licence extensions, the national commercial broadcasters launched a DAB+ network in September 2013.
The public broadcasters followed shortly thereafter, and in May 2014, a joint public campaign, ‘Let’s get
digital’ was launched. The next step on the road to digital radio will come from the regional broadcasters.
Public and commercial regional broadcasters are currently in talks on starting the roll-out of collective
DAB+ networks.

Current DAB+ market in the Netherlands

The Dutch listen on average to almost three hours of radio per day, making radio one of the most
consumed media. Listening to the radio mainly takes place during the day and at home. FM is the dominant
listening mode (47% of minutes listened), followed by cable (25%) and internet (21%). Especially internet
radio is becoming more popular; in the past year, more consumers started listening to radio via a fixed or
WiFi internet connection. DAB+ accounts for only 3 percent of radio listening. Awareness of DAB+ or Digital
Radio+ is reasonably high; 23 percent say they know the term ‘DAB+’ and 29 percent were familiar with
‘Digtal Radio+’ in July. The ‘let’s get digital’ campaign made the term ‘digital radio’ more familiar, but many
have not yet made the link with DAB+. As of Otcober, the campaign has started to use the term DAB+
explicitly, leading consumers to use the term DAB+ more often.

The following discussion of the DAB+ market is divided into two sections: use at home and use in the car.
Each segment has its own players, with somewhat different stakes, requirements and competing
infrastructures, creating entirely different market dynamics.
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DAB+ at home

61% of radio listening occurs at home, where users have a variety of options for listening to the
radio. Cable is the most common method used to listen to the radio (37%), followed by FM (32%)
and internet (13%). DAB+ use is still very limited (3%), but has gained more users since May 2014,
when the campaign ‘let’s get digital’ started. Satisfaction among DAB+ listeners is high, especially
with regards to the sound quality — higher even than all other methods of listening to the radio.
There is however still some confusion over the term DAB+. Many consumers think that they already
own a DAB+ receiver (5%), but sales figures suggest that at most 1-2 percent actually do so. A
stronger growth in sales is visible from May 2014.

Among Dutch retailers, around 20 percent of the radios on offer support DAB+, and the assortment
is growing. This growth is mainly driven by other European countries with DAB+ markets. Receiver
sales are starting to increase, despite the higher price of DAB+ receivers (a few dozen euros more
than a FM radio) and a lack of promotion by retailers. Several retailers indicated they are planning
to focus more on DAB+ radio’s.

The broadcasters are fully committed to a transition of broadcast radio to DAB+. However, they
face three issues: 1) Is the current DAB+ sound quality enough to differentiate the service, or is
more spectrum needed to improve?; 2) How quickly should broadcasters expand their DAB+
network in order to improve indoor coverage, especially given the uncertainty about licences past-
20177?; and 3) Should DAB+ be fully promoted when reception indoors is still only limited?

DAB+ in the car

17% of radio listening occurs in the car, and 90% of this is over FM. In this segment, DAB+ also only
has a 3 percent share. While first experiences with DAB+ in the car are very positive, few people
have actually used it. Despite the few alternatives available, consumer interest in DAB+ car radios is
minimal. DAB+ car radio users are not inclined to recommend DAB+, despite being more satisfied
with DAB+ than radio over FM or mobile internet.

Car manufacturers and importers rarely include a built-in DAB+ receiver, although some brands are
increasingly doing this in optional luxury fittings. The cost for a consumer to have his own DAB+
radio fitted in the ‘after market’ is high at a minimum of EUR 200 (in part because another antenna
is needed) — very few have done so. However, cheaper ‘plug-in’ options are appearing on the
market.

The two national DAB+ networks claim outdoor reception in 95 percent of the Netherlands. The
broadcasters are seeking to work with the auto industry to increase awareness and availability of
DAB+ receivers in cars, so that the network can be better used.

Looking ahead

The DAB+ standard has been implemented in many countries already. Norway, Denmark and Switzerland
are established markets where DAB+ networks have high outdoor and indoor coverage. In these countries,
33-43 percent of households have DAB+ receivers. The percentage is lower for DAB+ car radios, at around
10 percent. These countries are already actively thinking about shutting down the FM network; in
Switzerland, broadcasting over FM will no longer be required from January 2015. The UK is a good example
of how digital radio can expand quickly supported by active cooperation between the government,
broadcasters and the car industry. Half of UK households have DAB receivers, and especially the car radio
segment is growing quickly: around 55 percent of all new cars have DAB built-in as standard. Germany is
also a couple years ahead of the Netherlands and showing significant growth of around 50 percent
annually.
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In the Netherlands, DAB+ is still at the beginning of the adoption curve, at the stage of the ‘early adopters’.
DAB+ is not a disruptive technology; as long as the trusted FM network still works, the switch to digital
radio will follow a natural path. A growing part of the public is interested in DAB+ receivers. If the
government and supply side (broadcasters and radio sellers) continue to support the new standard, we
expect that DAB+ has a good chance to grow to the ‘early majority’ stage. Further growth of DAB+ to reach
a wider Dutch audience depends on a few conditions:

1. Improved indoor coverage, for both public and commercial broadcasters. Concerns about possible
reception problems at home will put off many potential users from buying a more expensive DAB+
receiver.

2. Fitting more cars with DAB+ receivers upfront and better-informed car dealers. Adding a digital
radio later to the car is an expensive option, making growth in this segment dependent on car
manufacturers and importers having DAB+ receivers built-in standard or offering them in optional
fittings. The limited DAB+ awareness among car dealers is also hampering consumer interest.

3. DAB+ has a strong foundation relative to other digital alternatives to listen to the radio. To
compete with radio over the internet, DAB+ must make the most of its inherent advantages, such
as ease of use, sound quality and free content.

Aspects that already have a positive impact on growth are the united support from government and
broadcasters for DAB+, a good availability of DAB+ receivers and the mass market awareness campaigns.
Other opportunities for capitalising on DAB+’s advantages and accelerating growth include:

1. The launch of regional broadcasters on DAB+ would make this it more attractive for listeners.

2. Additional services could be utilised better and promoted more, such as ‘visual radio’ with
accompanying images during radio broadcasts.

3. Listening to DAB+ over the mobile phone. Despite an existing need for listening to the radio on the
go, using a mobile phone, this potential is currently not exploited by DAB+. There are no phones
supporting DAB+ on the Dutch market, and none of the phone manufacturers have plans to change
this. The influence of Dutch stakeholders on this global market is limited.

Broader and further

Listening to digital radio is a broad term covering different infrastructures, including internet radio. Each
infrastructure has its own unique characteristics. The government and broadcasters will likely continue to
support a DAB+ broadcast network, as this is an efficient and robust method of distribution, in which the
broadcasters can maintain control of the entire value chain. DAB+ and IP (mobile) networks are also
battling for a place on the dashboard of the connected car. Given the advantages of each distribution
method, both mobile and broadcast networks will continue to exist alongside each other for some time to
come. Hybrid solutions, such as radios that can receive both DAB+ and internet radio, will be the future —
making a dual digital strategy essential for broadcasters.

Introducing a new technology is a process of innovation and transition; it requires patience. The original
target date for completing the transition (assuming DAB+ is sufficiently successful) is 2023, still far away. An
important question is how the current market dynamic can be maintained for the next ten years. Another
guestion concerns the role of the government, broadcasters and automotive in this process — it is clear
these players will be crucial in whether DAB+ succeeds or not in this supply-led market. The policy for the
FM and DAB+ licences after 2017 is likely to be a big determinant in the expected market developments
over the next decade.
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Conclusion

We are at the beginning of a transition from analogue (FM) to digital (DAB+) broadcast radio. The segments
DAB+ at home and in the car each have their own dynamics, and own conditions and chances for further
growth. Early signs of accelerating growth in DAB+ receivers are showing. The government can contribute
to triggering this transition and to keeping it moving. Nevertheless, it seems unlikely that the penetration of
receivers reaches 50 percent by 2016 — a turning point in the setting of a switch off date for FM. The
coming years will be crucial in determining the speed with which the adoption curve of DAB+ will be
traversed, and thus the switch-off moment of FM. Experience with digital radio abroad, where receiver
penetration moves towards 50%, does indicate that this aim is feasible over time.

telecompaper::
11



eoo  AT/EZ6936429 | AGENTSNL 21402 MARKTONDERZOEK ONTWIKKELINGEN DAB+ MARKT

1 INLEIDING

1.1  Doel onderzoek

Dit onderzoek richt zich op de ontwikkelingen van digitale etherradio, ofwel DAB+, op de Nederlandse
radiomarkt’. Het is geschreven in opdracht van Agentschap Telecom, de toezichthouder op de ether. Het
Agentschap Telecom wil een goed beeld krijgen van de huidige en te verwachten ontwikkelingen in de
etherradio markt, met het oog op beleidskeuzes die de komende jaren genomen moeten worden over de
bestaande FM en DAB+ vergunningen (zowel publiek als commercieel, en landelijk als regionaal).

In een recente Kamerbrief’ liet de Minister van Economische Zaken weten dat hij het digitaliseringsbeleid
voor de radio gaat evalueren. De huidige landelijke commerciéle vergunningen lopen af in 2017. De
Minister streeft ernaar reeds medio 2015 een besluit te nemen over het toekomstig gebruik van de
frequentieruimte voor commerciéle radio, zodat nog voldoende tijd resteert om de (her)verdeling van de
radiovergunningen voor te bereiden en te laten plaatsvinden. Dit onderzoek hoopt bij te dragen aan dat
streven.

De hoofdvraag van het Agentschap Telecom voor dit onderzoek luidt als volgt:

Figuur 1: Onderzoeksvragen zoals opgesteld door Agentschap Telecom.

Wat zijn de verwachte marktontwikkelingen voor DAB+ de komende 5 jaar? Hierbij moet het onderzoek
in ieder geval inzicht geven in de volgende punten:

e Het aantal huishoudens dat minimaal 1 DAB+ ontvanger heeft

e Het aantal auto’s met een DAB+ ontvanger

e Verkoopcijfers

e Luisterbereik in huis en auto

e Marktontwikkelingen van DAB+ in belangrijkste Europese landen
e Beschikbaarheid van DAB+ ontvangers

e Reclame uitgaven

In dit marktonderzoek wordt DAB+ met name afgezet tegen haar voorganger analoge FM, waardoor de
focus komt te liggen op radio luisteren via de ether. Deze nadruk is noodzakelijk gezien de komende
vraagstukken ten aanzien van de herverdeling van de FM en DAB+ vergunningen. Als we uitzoomen, zien
we echter dat vele andere manieren om radio te luisteren sterk in opkomst zijn, zoals radio luisteren via
internet — zoals via de laptop, tablet, of mobiele telefoon. Deze trend wordt in dit onderzoek meegenomen
daar waar het bijdraagt aan het duiden van het (te verwachten) succes van DAB+.

1 In dit rapport worden de termen digitale etherradio en DAB+ door elkaar gebruikt, maar beiden refereren naar hetzelfde.
2 Kamerbrief over herbestemming 700MHZ band en toekomst omroep via de ether, Minister van Economische Zaken, 6 november 2014,
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1.2  Methodologie

De methodologie van dit onderzoek is drieledig. Ten eerste is er uitgebreid desk research geweest naar
onder andere de beschikbaarheid van DAB+ radio-ontvangers bij verschillende webshops en de mate
waarin deze worden gepromoot zowel online als via folders, radiospotjes en TV-commercials (reclame
uitingen).

Ten tweede hebben wij gesproken met vele belanghebbenden in deze markt: landelijke publieke- en
commerciéle omroepen, regionale omroep, de overheid, producenten, retailers, autodealers en
autoproducenten, mobiele telefoonproducenten en overige belanghebbenden als de Consumentenbond en
het Ministerie van Economische Zaken.

Tabel 1: Lijst van geinterviewden

Groepen Bedrijven

Producenten Sangean, Pioneer, Pure
Retailers Bol.com, Radiowinkel.nl, Harense Smid, Mediamarkt
Autoproducenten Rai vereniging, Peugeot, Hyundai, Mazda, Renault, Ford, Deynos, ASN

en importeurs
Autodealers Skoda, Peugeot, Volvo, Volkswagen, Renault, Audi, Ford
Omroepen NPO, ROQS, VCR, BNR, 100% NL, Q-music

Mobiele telefoon Nokia/Microsoft, LG, Sony, Blackberry
producenten

Overig Digital Radio + platform, Ministerie van Economische Zaken, Consumentenbond,
Vizeum (mediabureau)

Om een beter beeld van de beleving van de luisteraar te krijgen, hebben wij ten derde een marktonderzoek
uitgevoerd bij Telecompaper’s eigen Consumer Panel. In september hebben 1.238 respondenten een
vragenlijst ingevuld, met vragen over de bekendheid met DAB+, het bezit van een DAB+ ontvanger, het
gebruik van radio luisteren via DAB+ versus andere distributiemethoden en de mate van tevredenheid.
Daarnaast is data gebruikt uit de continue vragenlijsten van het Consumer Panel, die door minimaal 2.000
personen per maand worden beantwoord.

1.3  Leeswijzer

Om de hoofdvraag adequaat te kunnen beantwoorden, is dit rapport is als volgt opgedeeld.

Hoofdstuk 2, de achtergrondschets, geeft een feitelijke beschrijving van wat DAB+ ofwel digitale etherradio
is, en welke voor- en nadelen het biedt voor de luisteraars, de omroepen en de overheid. Er wordt kort
uiteengezet hoe deze partijen de introductie van DAB+ in Nederland gezamenlijk tot stand hebben
gebracht.
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Hoofdstuk 3 geeft een beschrijving van de etherradio markt in Nederland zoals deze nu uit eigen onderzoek
naar voren komt. Na een korte uitleg van de Nederlandse radiomarkt worden de resultaten opgesplitst in
twee segmenten —radio luisteren thuis en radio luisteren in de auto. In ieder segment komen de eigen
dynamiek en spelers aan bod, en is er aandacht voor aspecten als beschikbaarheid en promotie van DAB+
ontvangers, aantal huishoudens/ auto’s met een DAB+ ontvanger, verkoopcijfers en luisterbereik.

Hoofdstuk 4 geeft een blik vooruit en kijkt — vanuit parallellen met marktontwikkelingen van DAB+ in
andere Europese landen — naar de groei die we op de adoptiecurve in Nederland mogen verwachten.
Daarbij wordt dit groeipotentieel gerelateerd aan een aantal voorwaarden waaraan moet worden voldaan
voor verdere groei, en verschillende kansen die verdere groei kunnen uitlokken.

Hoofdstuk 5 kijkt in bredere zin naar de digitalisering van de radiomarkt. Hierbij worden twee digitale
infrastructuren om naar radio te luisteren naast elkaar gezet, te weten DAB+ en internet. Tevens wordt
aandacht besteed aan de verre horizon van dit transitie traject; hoe kan de dynamiek op deze termijn
worden behouden, en welke rol speelt de overheid in deze.

Hoofdstuk 6 sluit af met een conclusie.
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2 ACHTERGRONDSCHETS: DAB+ VAN BEGIN TOT NU

Deze achtergrondschets van de Nederlandse DAB+ markt geeft een feitelijke beschrijving van wat DAB+
ofwel digitale etherradio is, en welke voordelen en nadelen het biedt voor de luisteraar ten opzichte van
zijn voorganger FM. Ook de implicaties van DAB+ voor de omroepen komen aan bod — zij zijn immers de
aanbieders van de DAB+ content en het ondersteunende netwerk. Daarnaast wordt ingegaan op de rol van
de overheid, die de introductie van DAB+ op de Nederlandse markt heeft aangejaagd. Ten slotte wordt een
korte beschrijving gegeven van het verloop van de introductie van digitale radio in Nederland tot nu toe;
een stukje zeer recente geschiedenis.

2.1 De nieuwe DAB+ standaard en de voor- en nadelen voor de luisteraar

DAB+, oftewel Digital Audio Broadcasting +, wordt ook wel aangeduid als digitale etherradio. Bij DAB+
worden de radiosignalen verzonden via de ether (ofwel via de lucht), net als bij de voorganger FM. Zowel
DAB+ als FM maakt gebruik van een broadcasting netwerk, waarbij het zelfde signaal verzonden wordt naar
vele gebruikers tegelijkertijd; een zogenaamd ‘1 to many’ netwerk. Het verschil is dat DAB+ gebruik maakt
van digitale en FM van analoge technologie®. Een consequentie hiervan is dat bij onvoldoende radiosignaal
de ontvangst bij DAB+ niet gradueel verslechtert, zoals bij FM, maar gewoon helemaal weg valt.

De DAB standaard is al in ontwikkeling sinds 1981. In 1994 is de eerste Europese DAB standaard definitief
vastgesteld. De ‘+’ bij de huidige standaard duidt aan dat het om een nieuwe versie van deze DAB
standaard gaat, die in 2007 is vastgesteld door WorldDMB®. De basis van DAB+ is onveranderd ten opzichte
van DAB; er zijn wel verschillende technische verbeteringen doorgevoerd, zoals een betere audiocodering
en hogere efficiéntie.

DAB+ heeft vele voordelen ten opzichte van radio luisteren via de ‘ouderwetse’ analoge FM.

Tabel 2: Voordelen DAB+ ten opzichte van FM voor de luisteraar

Voordelen voor de

luisteraar

Betere geluidskwaliteit DAB+ betekent storingsvrije ontvangst. Het geluid is — net als de CD in
vergelijking met de LP — kraakvrij en ruisvrij; kortom een perfect
‘schoon’ geluid, vrij van storende bijgeluiden.

Groter gebruiksgemak De luisteraar hoeft zijn radio-ontvanger niet meer af te stemmen op de
juiste frequentie, maar kan kiezen uit een lijst met radiozenders. De
‘tuning’ van de verschillende zenders gaat automatisch, wat de
ontvanger zeer gebruiksvriendelijk maakt.

Meer zenders In het DAB+ netwerk is er ruimte voor meer zenders. In Nederland kan
de luisteraar momenteel kiezen uit alle landelijke publieke én
commerciéle FM zenders, plus extra zenders die niet over FM te

3 Het belangrijkste verschil tussen analoog en digitaal ligt in de manier van verwerking van het signaal. Waar bij digitale technologie het oorspronkelijke
signaal gereduceerd wordt tot een stroom bits - dus getrapt of sprongsgewijs - is bij analoge technologie het momentane signaal steeds analoog — dus
traploos of glijdend - aan het oorspronkelijke signaal.

4 WorldDMB is een globaal industrie forum voor digitale radio.
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Voordelen voor de

luisteraar

beluisteren zijn. Dit zijn in totaal 28 zenders; 10 publieke en 18
commerciéle. De regionale- en lokale omroepen zijn nog niet op DAB+ te
ontvangen.

Aanvullende diensten DAB+ biedt de mogelijkheid voor extra diensten. Zo kan extra informatie
worden meegezonden over het liedje dat speelt, of weers- en
verkeersinformatie. Tevens kunnen afbeeldingen worden gestuurd
(“visual radio’), zoals plaatjes uit de studio gerelateerd aan het
radioprogramma. Deze diensten zijn niet met alle DAB+ radio’s te
ontvangen.

Het voordeel van de geluidskwaliteit van DAB+ ten opzichte van FM verdient een nuancering. Het DAB+
geluid mag vrij van ruis zijn, maar de bepalende factor voor de daadwerkelijk ervaren geluidskwaliteit is de
hoeveelheid ruimte die beschikbaar is voor het DAB+ signaal, ook wel de bitrate genoemd. Deze bitrate
varieert in Nederland tussen radiozenders (momenteel tussen de 48kb/s en 80kb/s). Er is enige discussie
welke bitrate minimaal nodig is voor een hoorbaar betere geluidskwaliteit dan FM. Echte ‘radiofreaks’
menen dat high-end FM het met de huidige bitrates nog wint van DAB+. In hoofdstuk 3.2.3 wordt deze
discussie voortgezet.

Aan het luisteren naar digitale etherradio kleven echter ook enkele nadelen voor de luisteraar.

Tabel 3: Nadelen DAB+ ten opzichte van FM voor de luisteraar

Nadelen voor de

luisteraar

Hogere kosten voor De luisteraar heeft een nieuwe radio nodig om dit signaal te kunnen

aanschaf ontvangen. Deze speciale ontvangers kunnen 66k FM ontvangen — ze
zijn voorzien van een chip met zowel de FM als DAB+ functionaliteit.
Over het algemeen zijn DAB+ ontvangers enkele tientjes duurder dan
een FM radio. Zie Figuur 11 voor enkele voorbeelden van radio’s.

Hogere kosten voor DAB+ ontvangers gebruiken meer stroom of batterijen dan een FM
gebruik ontvanger. De laatste jaren zijn echter grote verbeteringen zichbaar in
stroomconsumptie®, waardoor dit nadeel nu weg lijkt te vallen.

Beperkt bereik Momenteel is er nog niet in heel Nederland bereik binnenshuis, zie
binnenshuis hoofdstuk 3.2.3.

Mate van ontvangst geldt Doordat alle radiozenders bij een DAB+ netwerk dezelfde multiplex®
gelijk voor alle zenders delen, vallen bij slechte ontvangst gelijk alle zenders weg. Een slechte
FM ontvangst heeft enkel consequenties voor de desbetreffende FM

® Zie ook “Future energy consumption of digital radio receivers”, department for culture media and sport, UK, juni 2013

6 Een multiplex is een verzameling frequenties waar de digitale signalen op worden uitgezonden. Bij FM maakt ieder radioprogramma gebruik van een
eigen frequentiekanaal, maar bij DAB+ wordt deze directe relatie tussen programma en frequentie verlaten. Bij DAB+ worden verschillende radio-
programma’s gegroepeerd in één multiplex en zo gezamenlijk in één keer uitgezonden.

telecompaper::
16



oo ATIEZ6936429 | AGENTSNL 21402 MARKTONDERZOEK ONTWIKKELINGEN DAB+ MARKT

zender.

2.2 Ook voor omroepen brengt DAB+ vele voordelen, maar tevens enkele nadelen

Het uitzenden van radio over DAB+ heeft grote consequenties voor de omroepen die hun content
beschikbaar stellen over de nieuwe standaard — én die de nieuwe netwerken uit moeten rollen.

Tabel 4: Voordelen DAB+ ten opzichte van AM/FM voor de omroepen

Voordelen voor de

omroepen

Grotere dekking De omroepen die nu uitzenden over FM hebben slechts een beperkte
dekking. De dekking wisselt per vergunning, en is voor landelijk
commerciéle omroepen in het beste geval 68% van Nederland’. Met de
inzet van een DAB+ netwerk bepalen de omroepen zelf hoe groot het
bereik van hun netwerk wordt (theoretisch kunnen ze dekking in heel het
verzorgingsgebied bereiken) én is dit bereik voor alle omroepen gelijk
(aangezien zij een multiplex delen).

Lage netwerk kosten De technische- en operationele kosten van een DAB+ netwerk zijn sterk
verminderd ten opzichte van een FM netwerk. Een DAB+ netwerk is veel
efficiénter. Dit kan resulteren in een kostenbesparing die oploopt tot een
factor 108. Ook de energiekosten van het netwerk zijn aanzienlijk lager,
voorstanders melden ‘10x milieuvriendelijker netwerk dan AM/ FM’.8

Nieuwe De optie om additionele diensten mee te zenden opent de mogelijkheid

inkomstenbronnen van nieuwe inkomsten — zoals het verkopen van scherm-ruimte aan
adverteerders of het aangaan van samenwerkingen met andere data-
leveranciers voor bijvoorbeeld verkeersinformatie. Bovendien kunnen
adverteerders’ potentieel beter inspelen op niches met het toegenomen
aantal zenders in de digitale ether.

Lagere vergunningskosten De kosten die gemoeid zijn met de vergunningen om radio uit te mogen
zenden in de ether kunnen significant zijn; zo betaalden enkele
commerciéle landelijke omroepen voor de verlenging van hun vergunning
in 2011 zelfs 20 - 26 miljoen euro'®. DAB+ als een nieuwe
distributiemethode heeft ruimte voor meer zenders, waardoor de
schaarste vermoedelijk zal afnemen — en naar verwachting de gemiddelde
prijs voor toegang tot de ether zal dalen.

Naast deze aanzienlijke voordelen zijn er echter ook enkele significante nadelen voor de omroepen als het
gaat om DAB+ ten opzichte van de huidige FM en AM.

7 Landelijk commerciéle vergunning van Q-Music

8 Digital radio + marketingcommunicatie plan, 24 oktober 2013

9 Vizeum (mediabedrijf) noemt dit mogelijke voordeel.

10 Er waren echter ook landelijke commerciéle omroepen die niets betaalden voor de verlenging van hun FM vergunning; dit hangt sterk af van de
clausulering van de vergunning.
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Tabel 5: Nadelen DAB+ ten opzichte van AM/FM voor de omroepen

Nadelen voor de

omroepen

Investeringen in het DAB+ Ook al zijn de kosten van een DAB+ netwerk veel lager dan die van een FM

netwerk netwerk, er zijn nog steeds aanzienlijke investeringen nodig voor de uitrol,
optimalisatie en het onderhoud van een DAB+ netwerk''. En deze
investeringen worden niet direct terugverdiend: het FM netwerk blijft
immers voorlopig 60k bestaan zolang vele luisteraars hiernaar luisteren.

Meer concurrentie om Het voordeel van meer ruimte in de ether voor meer zenders heeft ook

advertentiegelden een keerzijde; toetreding is makkelijker dan bij de FM, wat ook meer
concurrentie betekent. Advertentiegelden — de voornaamste bron van
inkomsten voor de radio stations — zullen gedeeld moeten worden met
meer partijen, terwijl deze advertentiegelden de laatste jaren niet
gegroeid zijn**

Tegenover de uitrol van dit nieuwe netwerk staan voorlopig geen nieuwe directe inkomsten: adverteerders
zijn niet geinteresseerd in hoe de luisteraar luistert (via FM of DAB+ of anders), maar naar welk radiostation
(bijvoorbeeld Q-music of BNR). De basis voor het verdienmodel van de omroepen is ‘het kruisje in het
luisterboek’, ofwel: naar welke zender luistert de luisteraar? Het feit dat een radiozender over een DAB+
netwerk een significant groter bereik heeft maakt geen enkele indruk op adverteerders, zolang dit niet ook
leidt tot meer kruisjes.

2.3 De overheid als aanjager van de introductie van DAB+

Ondanks de genoemde voordelen van het digitaliseren van de ether voor zowel luisteraars als omroepen,
bleken de nadelen dusdanig dat DAB+ op eigen kracht niet van de grond kwam in Nederland. Alleen de
landelijke publieke omroep (NPO) zond sinds 2004 uit over de oude standaard DAB in een beperkt deel van
Nederland met een beperkt publiek. Zonder commerciéle radiostations werd dit echter ervaren als een
‘halfbakken product’, aldus de NPO.

Gezien het uitblijven van significante investeringen in DAB en daarna DAB+, zag de Nederlandse overheid
zich genoodzaakt de rol van aanjager op zich te nemen. In de nota Omroepdistributie® en de nota
Omschakelbeleid™ legt de overheid uit dat de transitie van analoge- naar digitale radio waardevol is. Als
onderdeel van haar innovatiebeleid richt de overheid zich met name op voordelen als nieuwe innovatieve-
en interactieve diensten, meer mogelijkheden tot personalisatie voor luisteraars en de kans voor omroepen
om inkomsten te genereren en business modellen te introduceren die gebaseerd zijn op radio als
multimediale dienst.

Het ministerie van Economische Zaken is daarom actief betrokken bij het stimuleren van DAB+ en gebruikt
de FM frequentievergunningen van de landelijke commerciéle omroepen hiertoe als instrument. In de
Kamerbrief van 2009" geeft de Staatssecretaris aan “de huidige vergunningen te verlengen onder
voorwaarde dat er geinvesteerd wordt in digitale radio, om zo vol in te zetten op digitalisering”. Ook de
niet-landelijke FM-vergunningen werden verlengd onder dezelfde voorwaarden, namelijk, dat de

11 De te verwachte investeringen in het DAB+ netwerk zijn in mindering gebracht op de prijs voor de vergunning en werden zodoende door de overheid
gedragen. Echter, verdere investeringen in de uitrol en in het onderhoud van het DAB+ netwerk komen voor rekening van de vergunninghouder.

12 Radio Advies Bureau, Netto mediabestedingen radiomarkt

13 Nota Omroepdistrubutie (Kamerstukken Il 2008-2009, 24095 en 26 643, nr. 235)

14 Nota Omschakelbeleid (Kamerstukken Il 2005-2006, 24095, nr. 195)

15 Brief van de Staatssecretaris van Economische Zaken, 24095, nr. 241, 23 juni 2009
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vergunninghouder investeert in digitalisering van etherradio in ten minste het verzorgingsgebied van zijn
analoge vergunning.

De overheid hanteert hierbij 3 doelstellingen:

1. De behoefte van de (mobiele) luisteraar staat centraal. Digitalisering van etherradio staat nog in de
kinderschoenen, terwijl het belang van etherdistributie toeneemt vanwege de toenemende
mobiliteit van de luisteraar.

2. Bevorderen transitie naar digitale radio. Omdat digitalisering niet vanzelf gaat, is het wenselijk dat
de overheid hier een stimulerende rol speelt.

3. Doelmatig frequentiegebruik. Met digitale radio kan de beschikbare frequentieruimte intensiever
en dus doelmatiger worden benut.

De voordelen van een effectief en efficiént gebruik van de beperkte ruimte in de ether spelen voor de
overheid een significante rol. De huidige FM netwerken nemen grote delen van het spectrum in beslag —en
spectrum is een schaars goed (zeker gezien de recente groei van draadloos breedband internet). DAB+
netwerken kunnen dezelfde dekking bereiken met minder spectrum.

Dit voordeel materialiseert zich enkel mits de FM netwerken uiteindelijk worden afgeschakeld en het
vrijgekomen spectrum voor een ander doel kan worden ingezet. De streefdatum hiervoor is neergezet op
2023, afhankelijk van ‘voldoende succes’ van digitale radio. Tot die tijd leven beide netwerken naast elkaar.
Of, zoals de Staatssecretaris duidt:

“In de overgangsfase van digitalisering zullen programma’s zowel analoog als digitaal worden
uitgezonden, men kan dit kwalificeren als een tijdelijke ondoelmatigheid die nodig is om op termijn

een grotere doelmatigheid te bewerkstelligen.”

Staatssecretaris (Kamerbrief 2009)

De publieke omroep heeft een unieke positie in deze. Zij hoeft geen vergunning te kopen maar krijgt voor
de uitvoering van haar wettelijke taken frequentieruimte toegewezen. De NPO heeft een voortrekkersrol
opgepakt en zelf gevraagd om frequentieruimte voor digitale radio; al sinds maart 2004 zond NPO uit in de
oude DAB standaard'®. De overheid bekostigt de meerkosten voor de uitrol van digitale radio, en moedigt
deze innovatie aan: de Staatssecretaris geeft in zijn Kamerbrief uit 2009 aan dat toen al voldoende ruimte
voor digitale etherradio werd gereserveerd voor de publieke omroep zodat zij in de toekomst, op het
moment dat digitale radio een significant distributieplatform wordt, aan haar wettelijke verplichting kan
voldoen.

2.4 Introductie van DAB+ in Nederland: van 2011 tot nu

241 Landelijke omroepen zetten sinds 2011 gezamenlijk de schouders onder DAB+

De introductie van DAB+ in Nederland werd een feit met de verlenging van de FM vergunningen voor de
landelijke commerciéle omroep in 2011. Op dat moment werden de commerciéle omroepen verplicht mee
te gaan in de digitalisering van de ether; om hun landelijke FM vergunningen te kunnen behouden namen
zij een investeringsverplichting voor digitale radio op zich. Volgens de vergunningseisen'’ moest per 1
september 2013 in ten minste circa 40% en per 1 september 2015 in ten minste circa 80% van Nederland
geografische dekking gerealiseerd zijn.

16 De NPO zond uit in DAB in slechts een beperkt gebied van Nederland, met name de Randstad.
17 Vergunning voor digitale radio-omroep, bijlage E, artikel 6 lid1 definieert de uitrolverplichting als 1.500.000 hectare in Nederland (geografische
verzorging) per 1 september 2013 en 3.000.000 hectare in Nederland per 1 september 2015
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De landelijke commerciéle omroep lanceerde DAB+ in september 2013 met een vrijwel landelijk dekkend
netwerk — en voldoet daarmee nu al aan haar uitrolverplichting voor 2015. Niet lang daarna, op 14 oktober
2014, schakelde ook de landelijke publieke omroep NPO haar bestaande DAB netwerk over op de nieuwe
DAB+ standaard. Sinds ruim 1 jaar zijn er dus twee landelijke DAB+ netwerken in de lucht: één van de
commerciéle en één van de publieke omroep, zie Figuur 2: DAB+ netwerk van de commerciéle omroepen.
Bron: VCR en Figuur 2: DAB+ netwerk van de publieke omroep.

Bron: NPO. In beide figuren is een onderscheid gemaakt tussen mobiele ontvangst en ontvangst
binnenshuis, waarbij de laatste hogere drempelwaarden kent. Het plaatje van het commerciéle netwerk
(links) geeft een oplopend ontvangstcomfort weer: hoe donkerder geel, hoe waarschijnlijker de mobiele
ontvangst, en hoe donkerder oranje, hoe waarschijnlijker de ontvangst binnenshuis. Het plaatje van het
publieke netwerk (rechts) werkt met ‘coverage probability’, waarbij voor oranje een coverage probability
geldt van >99% voor mobiele ontvangst en >95% voor ontvangst binnenshuis (geel = 90% - 95% /99% en
groen =70% - 90%).

Figuur 2: DAB+ netwerk van de commerciéle Figuur 2: DAB+ netwerk van de publieke omroep.
omroepen. Bron: VCR Bron: NPO

NPO DAB Phase 2 Mobile reception

L

—

Om bekendheid te geven aan deze nieuwe netwerken draaiden er van september 2013 tot januari 2014
infocommercials op alle commerciéle radio stations. Daarnaast werd een grootse campagne opgezet samen
met de publieke omroep. ‘Lets get digital’ was vanaf mei 2014 te horen (en te zien) op alle zenders in de
ether. Tijdens de week van de digitale radio in oktober 2014, werden bij zowel de publieke- als de
commerciéle landelijke omroepen DAB+ radio-ontvangers weggegeven. Een samenwerking tussen
commerciéle- en publieke landelijke omroep kwam tot stand die nog nooit eerder in Nederland is gezien.
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Figuur 3: DJ Edwin Evers van Radio538 die digitale radio (DAB+) aanbeveelt als onderdeel van de “Let’s Get digital’
campagne
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Aan deze samenwerking werd vorm gegeven in het ‘Digital Radio+ platform’ waarin naast de landelijke
commerciéle omroep (VCR) en landelijke publieke omroep (NPO) ook de overheid (ministerie van
Economische Zaken) en de RAB (Radio Advies Bureau)®® plaatsnamen. Een marketing- en communicatieplan
werd opgesteld voor 2013/2014. Op dit moment wordt gewerkt aan een strategie voor de komende jaren.

2.4.2 Regionale omroepen schrijven tenders uit voor de uitrol van gezamenlijke DAB+ netwerken

De volgende stap op weg naar digitalisering van de ether komt vanuit de regionale omroepen, die tevens
FM vergunningen hebben om hun programma’s in vijf ‘bovenregionale kavels’ ofwel ‘allotments’*® in
Nederland uit te zenden. Net als de landelijke commerciéle omroepen hebben ook de niet-landelijke
commerciéle omroepen een verlenging van hun FM vergunning gekregen in 2011 met daaraan gekoppeld
een verplichting om te digitaliseren. Tegelijkertijd heeft ROOS?® voor de publieke regionale omroep een
digitale vergunning aangevraagd, omdat zij aan wil sluiten bij het digitaliseringsbeleid van de Minister.
Beide partijen kennen een andere vergunningsmethodiek (de publieke omroep vroeg vrijwillig een digitale
vergunning aan, de commerciéle partijen kregen een verlenging van de bestaande FM vergunning plus
digitaliseringsplicht), maar de uitrolverplichtingen komen overeen: per 1 september 2015*' moet ten
minste een gebied ter grootte van de analoge verzorgingsgebieden dan wel in tenminste 80% van het
allotment (geografische verzorging) digitale dekking bereikt zijn — per 1 januari 2017 geldt enkel de laatste
eis: digitale dekking in tenminste 80% van het allotment (geografische verzorging).

Beide soorten regionale omroep gaan dus regionale DAB+ netwerken uitrollen, met de bijzondere situatie
dat deze omroepen dat gezamenlijk moeten doen: de techniek dicteert dat publiek en commercieel samen
één regionaal DAB+ netwerk per deelgebied uitrollen en onderhouden (zij delen namelijk één multiplex).
Dit is anders bij de landelijke omroepen, waarbij commercieel en publiek ieder zijn eigen DAB+ netwerk
exploiteert. Inmiddels is er een samenwerkingsovereenkomst gesloten tussen de publieke- en commerciéle
regionale omroepen, waarbij de aard van die overeenkomst vooral technisch is (en niet gericht op
marketing en communicatie zoals bij de landelijke omroepen). Het aantal partijen aan de
onderhandelingstafel wisselt per bovenregionaal kavel; dit is afhankelijk van het aantal FM vergunningen in
een regio als gevolg van de koppeling tussen FM en DAB vergunningen. Zo kent allotment 9D Zuid (o.a.
Zeeland) slechts 4 regionale partijen, terwijl voor allotment 8A (met name de Randstad) 18 radiostations
aan tafel moeten.

18 RAB is de marketing organisatie van alle landelijke en regionale, publieke en commerciéle radiostations

19 Nederland is opgedeeld in vijf bovenregionale kavels ofwel allotments voor de regionale omroepen. Deze kavels volgen geen provinciale grenzen. Zo
omvat ‘allotment 9D Zuid’ Zeeland en een stuk van Zuid Holland en Brabant en ‘allotment 7A’ de rest van Brabant en Limburg. In ieder bovenregionaal
kavel zijn verschillende publieke en commerciéle omroepen te horen.

20 Regionale Omroep Overleg en Samenwerking

21 Vergunning voor digitale radio-omriep, bijlage E, artikel 6 lid 1, www.agentschaptelecom.nl/sites/default/files/b01-bijlage-e.pdf
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In 3 van de 5 bovenregionale kavels is inmiddels een aanbestedingsprocedure opgestart om een geschikte
bouwer van het DAB+ netwerk aan te wijzen. Verwacht wordt dat de eerste regionale stations nog voor de
zomer van 2015 via DAB+ te ontvangen zullen zijn, en dus aan de uitrolverplichting zal worden voldaan.

243 Lokale omroepen zijn nog niet actief met DAB+

De lokale omroepen zijn nog niet digitaal te beluisteren. De OLON, de organisatie van lokale omroepen,
heeft wel aangegeven geinteresseerd te zijn in digitalisering via DAB+. Er zijn echter nog geen concrete
digitaliseringsplannen bekend gemaakt.
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3 HUIDIGE NEDERLANDSE DAB+ MARKT

Dit hoofdstuk geeft een uitgebreide beschrijving van de Nederlandse DAB+ markt van dit moment. Na een
generiek overzicht van de Nederlandse radiomarkt — hoeveel, wanneer, waar en hoe luisteren we — wordt
de digitale etherradio markt opgesplitst in twee verschillende segmenten: DAB+ luisteren thuis en DAB+
luisteren onderweg. Het blijkt dat ieder van deze segmenten zijn eigen spelers heeft met net iets andere
verplichtingen, belangen en concurrerende infrastructuren, waardoor een geheel eigen dynamiek ontstaat.
Vanuit deze dynamiek kennen beide segmenten ook eigen kansen en uitdagingen voor het te verwachten
succes van DAB+. In de rest van dit hoofdstuk behandelen wij ze daarom apart, met in paragraaf 3.2 de
DAB+ markt thuis en in paragraaf 3.3 de DAB+ markt onderweg. We beginnen met een overzicht van de
gehele Nederlandse radiomarkt.

3.1 De Nederlandse radiomarkt

Luisteren is één van de meest geconsumeerde media-activiteiten. Van de 8 uur en 40 minuten die we
iedere dag aan media besteden, luisteren we 2 uur en 48 minuten®’. Deze luistertijd is het afgelopen
decennium vrij stabiel gebleven — alleen jongeren (15-24 jaar) luisteren steeds minder®. Overigens ‘multi-
tasken’ we meestal tijdens het luisteren: het grootste deel van de totale mediatijdsbesteding — ruim 5 uur —
combineren we het kijken, luisteren of lezen met een andere activiteit. Een op de zeven Nederlanders
(15%)** luistert helemaal nooit naar de radio.

Figuur 4: Verdeling media-activiteiten over de dag, alle dagen. Bron: Media:tijd 2014
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3.1.1  Luisteren gebeurt vooral overdag en thuis

Uit Figuur 4 blijkt dat radio luisteren vooral overdag gebeurt; we besteden gedurende de werkdag de
meeste tijd aan radio luisteren. Dit heeft vooral te maken met het feit dat luisteren een secundaire
activiteit is; je kunt het eenvoudig combineren met een andere activiteit.

22 Media:tijd 2014 onderzoek in opdracht van SCP, NOM, NLO, SKO en STIR, veldwerk sept en oktober 2013, n=4.683,
http://www.mediatijd.nl/tijdsbesteding/resultaten
23 NLO 2013/ GfK
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En radio luisteren doen we vooral thuis. 61% van de tijd die per dag naar de radio wordt geluisterd® is
thuis; in 17% van de gevallen gebeurt dit in de auto. De overige 23% wordt elders geluisterd, bijvoorbeeld
op het werk/ school of in de trein. Vooral tieners en 50-plussers luisteren thuis®®; de tussenliggende
leeftijdsgroepen luisteren ook veel op werk/school.

3.1.2 FMis de dominante manier van luisteren; DAB+ luisteren is marginaal

Radio luisteren kan op vele verschillende manieren, zoals te zien is in Figuur 5. Radio luisteren gebeurt
analoog via de ether (AM/ FM), digitaal via de ether (DAB+) of via de kabel® of internet (vast, mobiel of via
WiFi). Veruit de meeste tijd dat naar radio wordt geluisterd gebeurt via de ether; en dan voornamelijk via
FM (47%, Figuur 5). Ook kabel (25%) en internet (21%) zijn significant als digitale luistermethode.

Slechts 3% van alle luisterminuten wordt via DAB+ beluisterd. Dit percentage blijkt ook uit onderzoek
gehouden door de NPO?’. Volgens het platformonderzoek van het Radio Advies Bureau werd er in mei 2013
al door 2% via DAB+ geluisterd. Uit ons onderzoek van september 2014 blijkt dat DAB+ luisteraars
gemiddeld bijna 4,5 maand via DAB+ luisteren, wat betekent dat DAB+ er vanaf mei 2014 veel luisteraars bij
heeft gekregen.

Figuur 5: Verdeling minuten per dag luisteren via de radio, in %. Totaal is 165 minuten (2 uur en 45 minuten). Bron:
Telecompaper Consumer Panel, onderzoek naar DAB+ (n=1.238), september 2014.
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Een kwart van de Nederlanders luistert alleen radio via FM, de helft van de Nederlanders luistert radio op
verschillende manieren”. Aan de groep die op meerdere manieren luistert, is gevraagd of hun luistergedrag
het afgelopen jaar is veranderd, zie Figuur 6. Hieruit blijkt vooral een toename van het luisteren via
internet, zowel via het vaste internet als via WiFi. Ook andere onderzoeken laten een stijging zien in het
aantal mensen dat ‘wel eens’ naar radio via internet luistert, tot 36%° in 2013. DAB+ laat logischerwijs ook

24 Telecompaper Consumer Panel: onderzoek naar DAB+, sept 2014, n=1.238

25 NLO 2013/ GfK

26 Met ‘kabel’ bedoelen wij luisteren via een kabel in je huis, die mogelijk is aangesloten op je televisie of een radio. In de vragenlijst stond “luisteren via de
kabel/ interactieve TV/ Digitenne (radio via een snoer thuis, kan ook via televisie).

27 NPO Publieksonderzoek, juli 2014, n=3119, “Bekendheid, gebruik, aanschafintentie en verkoopcijfers

Digital radio+*

28 De overige kwart luistert alleen via één van de andere distrubitiemethodes of niet (15%). Bron: Telecompaper Consumer Panel, onderzoek naar DAB+
29 RAB Platformonderzoek 2013, http://www.rab.fm/onderzoek-2/platformonderzoek/
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een stijging zien. Vooral FM en kabel, waar momenteel de meeste mensen nog naar luisteren, verliezen
luisteraars™.

Figuur 6: Veranderd luistergedrag in afgelopen jaar. Bron: Telecompaper Consumer Panel, onderzoek naar DAB+,
september 2014. Basis: zij die via meerdere manieren luisteren, dit is de helft van de markt (n=620). Aanname: men is
evenveel meer als minder gaan luisteren.
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3.1.3 De bekendheid met DAB+ is redelijk, maar de campagne heeft meer effect op de term ‘digitale
radio’ in plaats van op DAB+

Ondanks het beperkte gebruik is de bekendheid met DAB+ is in relatief korte tijd snel toegenomen. Pas
sinds september 2013 is DAB+ in Nederland te ontvangenal. In mei 2013 wist 5% al wat DAB+ was en 17%
had ervan gehoord maar wist niet exact wat het was>. In september 2014 blijkt dat 23%* spontaan —
zonder uitleg — aangeeft bekend te zijn met DAB+. Echter, als hierna wordt uitgelegd wat DAB+ is, zijn er
ook respondenten die aangeven wel een DAB+ ontvanger te hebben maar de term DAB+ niet spontaan te
herkennen. Hieruit kan worden opgemaakt dat de term DAB+ nog niet volledig duidelijk is. Meer hierover in
paragraaf 3.2.1.

Uit NPO onderzoek® van juli 2014 blijkt dat 29% van de Nederlanders bekend is met de term “Digital
Radio+”. Deze term werd gehanteerd in het reclamespotje ‘Let’s get digital’ ter promotie van DAB+ (en, tot
voor kort, niet de term DAB+ zelf). De grotere bekendheid van de term digitale radio is ook terug te zien in
de zoekresultaten van Google. In Figuur 7 is te zien hoe vaak er binnen Google wordt gezocht op zowel
‘Digitale radio’ en ‘DAB(+)’. De campagne heeft dus zeker effect gehad, maar door velen wordt de link
tussen digitale radio en DAB+ nog niet gelegd.

30 Hier is een aanname gemaakt dat men gemiddeld genomen evenveel meer is gaan luisteren als minder. In het marktonderzoek werd namelijk niet
gevraagd hoeveel meer of minder mensen zijn gaan luisteren — enkel waar men meer naar is gaan luisteren.

31 Daarvoor was één DAB netwerk van de NPO in de lucht, maar slechts in beperkte delen van Nederland

32 RAB Platformonderzoek 2013, http://www.rab.fm/onderzoek-2/platformonderzoek/

33 Telecompaper Consumer Panel, onderzoek naar DAB+

34 NPO Publieksonderzoek, juli 2014, n=3.119, “Bekendheid, gebruik, aanschafintentie en verkoopcijfers Digital radio+*
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Figuur 7: Gebruikte zoektermen in Google. Bron: Google Adwords
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Sinds begin oktober wordt naast ‘Digital Radio +’ ook ‘DAB+’ genoemd in de campagne. Deze toevoeging
bleek noodzakelijk omdat veel mensen digitale radio verwarden met andere digitale manieren van radio
luisteren, zoals via internet. Daarbij staat DAB+ als logo op ontvangers, wat een klant wel moet kunnen
herkennen. In de week van de digitale radio van afgelopen oktober is dit opgepakt en wordt de term DAB+
wel expliciet genoemd. Dit blijkt direct terug te zien in de zoekresultaten; in oktober 2014 werd 20 procent
vaker gezocht op de termen DAB en DAB+ (2.900 in plaats van 2.400 een maand eerder).

Opvallend is dat als personen de website van de Mediamarkt bezoeken, ze wel veel vaker op DAB+ zoeken
in plaats van op Digitale radio. In de periode van 1 april tot 19 mei werd er 1.786 keer gezocht op DAB en
slechts acht keer op de zoekterm digital radio®. Wel is hier een zelfde toename te zien in het aantal
zoektermen; in de week van 19 mei — 26 mei werd er 2.073 keer gezocht op DAB en 22 keer op digital
radio. Dit was vlak na de lancering van de campagne “Let’s get digital”. Dit zakte daarna weer af, in week 41
waren er 400 zoekopdrachten met DAB en in week 42 — 13 tot en met 19 oktober — de week van de Digitale
radio —waren het er 655. Een flinke stijging dus weer, maar niet meer zo veel als bij het begin van de
campagne.

35 Bron: Mediamarkt online
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3.2 DAB+ thuis segment

In Figuur 8 worden de belangrijkste spelers en alternatieven in het segment van DAB+ radio luisteren thuis
afgebeeld. De paragrafen hieronder behandelen ieder een blok uit het figuur: de luisteraar aan de
vraagkant, daarna de DAB+ radio aanbieders en ten slotte de content aanbieders.

Figuur 8: Weergave van het segment DAB+ thuis
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3.2.1 De luisteraar is redelijk bekend en zeer tevreden met DAB+. Er heerst wel grote onduidelijkheid
over de term DAB+.

Figuur 9 geeft de verdeling weer van hoe men in Nederland thuis naar de radio luistert (in tegenstelling tot
in het algemeen in Figuur 5). FM heeft nu niet het grootste aandeel; de meeste mensen (37%) luisteren

thuis via de TV-kabel naar de radio. DAB+ heeft thuis een even groot aandeel van de luisterminuten als in
het algemeen, namelijk 3%.
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Figuur 9: Verdeling minuten per dag luisteren via de radio thuis, in %. Totaal is 100 minuten. Bron: Telecompaper
Consumer Panel, onderzoek naar DAB+ (n=1.238), september 2014
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Consumenten denken vaak onterecht al een DAB+ ontvanger te hebben

Bijna vijf procent (4,9%) van de huishoudens geeft aan een DAB+ ontvanger in huis te hebben®. Deze
aantallen komen niet overeen met de verkoopcijfers zoals gerapporteerd door GfK (zie paragraaf 3.2.2);
met de door hen gerapporteerde cijfers zou dat hooguit 1% van de Nederlandse huishoudens moeten zijn.
GfK meet echter niet alle verkopen, waardoor het werkelijke percentage hoger zal liggen. Uit deze
verschillen in cijfers blijkt wel dat de luisteraar enige onduidelijkheid ervaart over de term DAB+.

Een ander voorbeeld betreft het Telecompaper Consumer Panel®, waarin al sinds juli 2014 de vraag wordt

gesteld of Nederlanders een DAB+ ontvanger hebben — zonder uitleg van wat DAB+ is. Van de minimaal
2.000 personen, die elke maand ondervraagd worden, zegt tussen de 13% en 15% een DAB+ ontvanger te
hebben. In oktober en november hebben wij degenen die zeggen een DAB+ ontvanger te hebben opnieuw
benaderd en gevraagd wat voor type DAB+ ontvanger ze hebben — met daarbij wat aanvullende uitleg over
DAB+. Dan blijkt, zoals te zien in Figuur 10, dat 42% aangeeft toch geen DAB+ ontvanger te hebben, en nog
eens 11% gaat twijfelen en geeft aan het niet te weten. Van deze laatste groep mag ook worden
aangenomen dat ze toch geen DAB+ ontvanger hebben.

36 Telecompaper Consumer Panel: continue vragenlijst, n=2.000 per maand
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Figuur 10: Aanvullende uitleg aan hen die spontaan aangeven DAB+ te hebben. Werd gevolgd door vraag type radio-
ontvanger in bezit. Bron: Telecompaper Consumer Panel, oktober en november 2014.
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Van de personen die momenteel nog geen DAB+ ontvanger in huis hebben, verwacht de helft ooit wel
apparatuur geschikt om DAB+ af te spelen te gaan kopen. Dit is meestal echter niet op de korte termijn,
want iets meer dan een derde denkt dat dit binnen één a twee jaar zal zijn en nog eens twee van de vijf pas
na minimaal twee jaar.

Tevredenheid met DAB+ is hoog, toch wordt DAB+ niet snel aanbevolen door slecht bereik en kosten

In ons eigen consumentenonderzoek is tevens gevraagd hoe tevreden de luisteraars zijn met een bepaalde
manier van radio luisteren. Op een vijfpuntsschaal kon aangegeven worden hoe tevreden men is. In Figuur
12 is de gemiddelde tevredenheid weergegeven, waarbij het antwoord ‘zeer tevreden’ telt als 1 punt en
het antwoord ‘zeer ontevreden’ als 5. Het blijkt dat, ondanks het nog lage aantal luisteraars via DAB+, DAB+
in huis zeer goed scoort — beter dan FM en AM en ook marginaal beter dan de digitale alternatieven kabel
en internet.
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Figuur 12: Gemiddelde tevredenheid per manier van radio  Figuur 13: Gemiddelde tevredenheid per aspect van

luisteren in huis. Bron: Telecompaper Consumer Panel, DAB+ luisteraars. Bron: Telecompaper Consumer Panel,
onderzoek naar DAB+. Basis: luisteraars per medium. De  onderzoek naar DAB+. Indicatieve cijfers vanwege laag
cijfers van AM, DAB+ en Mobiel internet zijn indicatief steekproefaantal (n=48)%’

vanwege een steekproefgrootte tussen de 48 en 60.

DAB+ 17 Geluidskwaliteit 1.7
Kabel
Programma-
Vast internet aanbod 1.9
WiFi 1.9 .
Bereik 2.1
FM 1.9
Mobiel internet 2.0
AM 2.1
1 =7eertevreden 5 = Zeer ontevreden

Het meest tevreden zijn DAB+ luisteraars over de geluidskwaliteit, gevolgd door het programma-aanbod en
het bereik, zie Figuur 13.

Ondanks de hoge tevredenheid zouden maar weinig gebruikers het luisteren naar DAB+ aanbevelen.
Binnenshuis heeft DAB+ een Net Promoter Score® van -19; dit wil zeggen dat er vele malen minder
promoters van DAB+ zijn in vergelijking met hen die het niet zouden aanraden. De promoters geven aan
DAB+ aan te raden vanwege de geluidskwaliteit. Zij die DAB+ niet zouden aanbevelen noemen vooral
bereik en de kosten als een reden. Het slechte bereik was ook bij de Consumentenbond® opgevallen. Daar
kwamen afgelopen zomer al veel meldingen binnen van slechte ontvangst binnenshuis. Zij waarschuwen
dan ook:

“Maar wie inderdaad zo’n — dure — radio aanschaft met DAB+ kan van een koude kermis thuiskomen.

[...] Geen geruis of gekraak; nee, het blijft gewoon helemaal stil.”

Consumentenbond

3.2.2 Het aanbod van DAB+ ontvangers is redelijk en groeiend, en de verkoop begint toe te nemen
ondanks de hogere prijs en het gebrek aan promotie

Luisteren naar het DAB+ signaal lukt alleen met een radio die dit signaal ook kan ontvangen. Deze waren
vanaf de lancering van het netwerk al beschikbaar voor de Nederlandse markt. Dit kwam omdat de
producenten van digitale radio ontvangers doorgaans grote spelers zijn die opereren op de internationale
markt. Zij hadden reeds DAB+ modellen in het assortiment voor andere DAB+ markten die ons voor zijn
gegaan, zoals Noorwegen, Denemarken en Zwitserland (zie hoofdstuk 4.1). Figuur 11 geeft een aantal
voorbeelden van de verschillende soorten DAB+ ontvangers die nu verkrijgbaar zijn.

37 Deze aspecten zijn alleen beoordeeld door DAB+ luisteraars.
38 http://www.netpromotersystem.com/about/measuring-your-net-promoter-score.aspx
39 Consumentengids juli/ augustus 2014 ‘Outdoor fun’
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Figuur 11: Voorbeelden van soorten ontvangers met DAB
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Redelijke beschikbaarheid DAB+ ontvangers in de online winkels, en deze is groeiende

In de maanden september en oktober werden 700 ontvangers van de webwinkels van BCC, Blokker,
Coolblue, Mediamarkt en Radiowinkel.nl bekeken op aanwezigheid van DAB+ en prijs. Bol.com leverde zelf
informatie aan over de beschikbaarheid van DAB+ ontvangers. Het percentage DAB+ ontvangers verschilt
sterk tussen de winkels. Waar bij BCC nog geen tien procent van de ontvangers DAB+ heeft, is dit bij
Radiowinkel.nl bijna 80 procent. Niet alle DAB ontvangers worden ondersteund met een uitleg over DAB+,
hier kiezen de retailers ieder voor een eigen aanpak. Zo besteedt Radiowinkel.nl een losse pagina aan uitleg
over DAB+ en geeft met logo’s duidelijk aan dat een ontvanger over DAB+ beschikt. Blokker geeft bij alle
DAB+ ontvangers een uitleg over de nieuwe manier van radioluisteren, terwijl BCC en Mediamarkt dit
slechts bij ongeveer de helft van de modellen doen.

Tabel 6: Beschikbaarheid DAB+ ontvangers bij online retailers

Winkel BCC Bol.com Blokker Coolblue Radio-
winkel.nl

Ontvangers met 8% 15% 15-20% 19% 46% 78%
DAB+
Uitleg DAB+ 50% 52% 100% 84% 0%*

* Radiowinkel.nl heeft uitleg niet bij product staan, maar elders.

Een jaar geleden was het aanbod van DAB+ ontvangers bij Bol.com hooguit vijf procent en bij Mediamarkt
zelfs nul procent. Beide retailers geven aan te verwachten dat het aanbod snel zal toenemen.

“Tussen nu en 5 jaar zal er geen enkele radio meer zonder DAB+ zijn.”

Retailer
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Dit komt doordat een groot deel van de nieuwe radio-modellen DAB+ heeft. Momenteel zijn het vooral de
draagbare radio’s die DAB+ kunnen ontvangen (45%), gevolgd door Hifi-installaties (32%). Van de
wekkerradio’s kan het merendeel nog geen DAB+ ontvangen (19% heeft DAB+).

DAB+ ontvangers zijn nu nog enkele tientjes duurder dan FM ontvangers

Over het algemeen zijn ontvangers met een DAB+ functionaliteit tussen de 50 en 70 euro duurder. Vooral

bij wekkerradio’s, die gemiddeld relatief goedkoop zijn, is een DAB+ ontvanger soms twee keer zo duur als
een model dat alleen FM kan ontvangen. Bij de duurdere Hi-fi sets zit er geen verschil meer tussen de prijs
met en zonder DAB+. Opvallend is dat van de dertien Hi-fi sets boven de 1.000 euro (niet meegenomen in

onderstaand overzicht) slechts één DAB+ kan ontvangen.

Tabel 7: Prijsverschil radio’s met en zonder DAB+

Type ontvanger (tot max €1000) Wekkerradio Draagbare radio

Zonder DAB+ €261

Met DAB+ €101 €135 €253

Uit de interviews kwam naar voren dat het inbouwen van een DAB+ chip niet duur is; dit kost slechts enkele
euro’s. Het is dus waarschijnlijk dat zowel producenten als winkeliers een flinke marge hebben op de DAB+
ontvanger. Retailers en producenten geven dan ook aan dat ze DAB+ een positieve ontwikkeling vinden;
voor hen brengt de nieuwe technologie een grotere omzet - en een nieuwe impuls in een stabiel
marktsegment. Bovendien verwachten ze dat de DAB+ ontvangers in prijs zullen dalen, zoals dit met alle
consumentenelektronica gaat die opschuiven in de product life cycle stages™. Dit hangt samen met de fase
van de adoptie curve, waar we verder op in gaan in hoofdstuk 4.2.1.

De verkoop van DAB+ ontvangers is nog beperkt, maar groeit

In Nederland zijn er, door GfK Panelmarket gemeten, 58.000 DAB+ ontvangers verkocht vanaf 1 januari
2008 tot en met mei 2014. Zoals te zien is in Figuur 12 heeft de verkoop sinds eind vorig jaar, toen DAB+
uitzendingen starten, een vlucht genomen. Na een lichte dip in begin 2014, een seizoensinvloed die veel
voorkomt bij consumentenelektronica, lopen de verkopen vanaf mei weer op. Dit onder invloed van de
start van de reclamecampagne ‘Let’s get digital’ en de start van het portable seizoen. Voor het
vakantieseizoen en het buitenleven (strand, tuin) worden immers veel draagbare radio’s aangeschaft.

40 http://nl.wikipedia.org/wiki/Productlevenscyclus
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Figuur 12: Aantal verkochte DAB(+) radio-ontvangers. Bron: GfK Panelmarket.
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Figuur 13 laat een trend verder terug in het verleden zien. Het figuur toont het aantal verkochte DAB en
DAB+ ontvangers door Radiowinkel.nl sinds 2008 (het aantal verkochte radio’s op de Y-as is
geanonimiseerd). Deze retailer speelt al jaren in op het niche segment voor digitale radio’s, waardoor de
stijging in verkopen minder scherp te zien is. Toch is ook hier een stijging zichtbaar vanaf het moment dat
de landelijke omroepen hun DAB+ netwerken lanceerden eind 2013 — daarvoor werden met name
ontvangers verkocht met de oude DAB standaard.

Figuur 13: Verkochte ontvangers (DAB of DAB+). Bron: Radiowinkel.nl

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Uit interviews met radioproducenten en retailers komt naar voren dat vooral de draagbare radio’s goed
verkopen. Dit bevestigt het beeld dat radiowinkel.nl schetst.

“Men probeert eerst een kleine radio en daarna komt er een duurder model in de woonkamer.”

Radiowinkel.n/

Eerder bleek al dat voornamelijk draagbare radio’s beschikken over DAB+. Hieruit blijkt dat retailers goed
inspelen op wat verkoopt. Uit andere verkoopcijfers die wij van retailers hebben ontvangen blijkt ook dat
het aandeel DAB+ binnen de verkochte radio’s in lijn is met het aandeel DAB+ binnen de beschikbare
radio’s. Zo geeft Bol.com aan dat 17-20% van de verkochte radio’s DAB+ heeft en binnen hun assortiment
heeft 15-20% DAB+. Ook bij de Mediamarkt online waren 10% van de radioverkopen DAB+ gerelateerd en
15% van de radio’s die aangeboden worden beschikt over DAB+.
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Retailers doen weinig aan promotie van DAB+ ontvangers, maar vooruitzichten zijn positief doordat veel
producenten Europees werken en al een groot aanbod aan DAB+ ontvangers hebben.

Uit eigen onderzoek blijkt dat retailers van DAB+ ontvangers weinig doen aan de promotie van DAB+. In
augustus en september is er gekeken naar alle above the line promoties*! die gedaan zijn voor radio’s in het
algemeen. Slechts één maal stond er in die periode een advertentie voor een radio in een dagblad. In
folders bleken radio’s vaker gepromoot te worden. Van week 37 t/m 40 hebben wij de fysieke folders van
Mediamarkt, Halfords, Expert, Blokker, BCC, Coolblue, Saturn, Bart Smit en Kijkshop bekeken, met 15
advertenties met hierop een radio als resultaat.

Van de 16 radio’s in totaal hebben er twee DAB+. Bij beide radio’s werd het feit dat ze DAB+ hebben
genoemd in de advertentie, de voordelen van DAB+ stonden niet vermeld. Het gebrek aan promoties voor
(DAB+)-radio’s komt voort uit het feit dat de radiomarkt op zichzelf geen grote markt is en DAB+ nog in de
kinderschoenen staat. Zo hebben sommige webwinkels pas sinds kort een zoekfilter op DAB+.

Toch zijn de vooruitzichten voor DAB+ positief. Zo zal Mediamarkt op korte termijn een shop-in-shop
openen op haar website, een pagina die speciaal gewijd is aan DAB+ ontvangers met uitleg erbij. Ook
Bol.com wil een speciale pagina gaan wijden aan DAB+. Ook zullen de retailers steeds meer gepushed
worden DAB+ modellen aan te bieden, aangezien vooral aanbieders die Europees werken al een groot
aanbod aan DAB+ hebben. Bijvoorbeeld PURE* heeft besloten om alleen nog maar ontvangers met DAB+
aan te gaan bieden. En onder andere Sony breidt haar assortiment uit met (extra) DAB+ producten.
Fabrikanten gebruiken DAB+ ook als verkoopargument richting de retailers.

Zoals eerder besproken kijken retailers goed naar de groeisegmenten en richten daar, vanwege het
verwachte omzetpotentieel, hun aandacht op. DAB+ is een groeimarkt, maar de radiomarkt in zijn geheel is
een kleine markt. Ter vergelijking: de Curved TV is een interessanter nieuw product voor retailers.

3.2.3 De landelijke omroepen zetten eensgezind de schouders onder DAB+ maar kampen met open
vragen omtrent geluidskwaliteit, (indoor) dekking, en de bekendheid van DAB+.

De content — radioprogramma’s — wordt geleverd door de omroepen. Er zijn echter verschillende soorten
omroepen (publiek of commercieel, landelijk of regionaal) en iedere soort omroep speelt zijn eigen
schaakspel in deze nieuwe markt voor digitale etherradio. De commerciéle omroep heeft sinds de
verlenging van de FM vergunningen een investeringsplicht in DAB+, terwijl de publieke omroep hier
vrijwillig — en gefinancierd door de overheid — gehoor aan geeft. Toch zijn de landelijke omroepen nu op
een punt aanbeland waar ze zij aan zij de schouders onder DAB+ zetten. In gesprekken met publieke- en
commerciéle landelijke omroepen klinkt een enthousiasme voor digitale etherradio. Ondanks de
verschillende belangen is er een overtuiging dat DAB+ op termijn FM gaat vervangen, en dat deze transitie
collegiaal getrokken moet worden.

“DAB+ is de opvolger van FM. Daar is geen twijfel over.”

Projectleider Digital Radio+ project

Bij de omroepen spelen momenteel drie belangrijke vraagstukken die nog onbeantwoord zijn: moet de
geluidskwaliteit omhoog, wanneer wordt de (indoor) dekking verbeterd en wat is een goede timing van de
campagne?

41 Above The Line (ATL) promoties richten zich op de massa en hierbij is geen directe communicatie met de klant.
http://en.wikipedia.org/wiki/Below_the_line
42 www.pure.com
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De geluidskwaliteit is mogelijk niet voldoende; de VCR heeft een wens voor meer frequentieruimte

Open vraag: Is de huidige DAB+ geluidskwaliteit voldoende om te differentiéren, of is meer ruimte in de
ether nodig om deze te verbeteren?

Het vaak genoemde voordeel van een betere geluidskwaliteit van DAB+ ten opzichte van FM gaat niet altijd
op. De ervaringen zijn nog beperkt en ook tegenstrijdig. Uit ons marktonderzoek komt een DAB+ luisteraar
naar voren die zeer tevreden is met de geluidskwaliteit (zie paragraaf 3.2.1); echter enkele radiokenners
geven aan high-end FM nog steeds boven DAB+ te verkiezen. Ook de Consumentenbond is van mening dat
FM-zenders onder ideale omstandigheden beter klinken dan bepaalde DAB+ zenders.

Zoals al is uitgelegd in paragraaf 2.1 is de bepalende factor voor de kwaliteit van het DAB+ signaal de
bitrate van het radiosignaal. Deze bitrate wordt voor de commerciéle omroepen in hun vergunning
bepaald. Deze vergunningen leggen namelijk een wettelijk minimum vast aan de geluidskwaliteit, maar ook
een maximum doordat 9 vergunninghouders één multiplex moeten delen. Zo heeft iedere commerciéle
omroep 128kb/s tot zijn beschikking, waarover verplicht twee zenders moeten worden uitgezonden: één
zender met exact hetzelfde radioprogramma (“gelijktijdig en ongewijzigd”) als de FM zender, en één andere
zender zonder verplichting of kwaliteitseis. In de praktijk zenden de meeste commerciéle omroepen de
eerste zender uit met 80kb/s, wat 48kb/s overlaat voor de tweede zender.

Volgens de commerciéle omroepen is deze frequentieruimte niet voldoende om een daadwerkelijk waar te
nemen betere geluidskwaliteit ten opzichte van FM te laten horen. En dit achten de omroepen nodig om de
luisteraar te overtuigen over te stappen naar DAB+. De bitrate voor het eerste kanaal is volgens hen nog
acceptabel, maar die voor de tweede niet.

“Internationaal blijkt dat veel landen hun DAB+ uitzendingen met aanzienlijk hogere bitrates uitzenden

dan in Nederland; en dat daar waar dat niet zo is, het een factor blijkt die de ontwikkeling van DAB+
remt.” VCR

De commerciéle omroepen pleiten daarom voor meer ether-ruimte. Een breed gedragen wens is 96kb/s
per station (92kb/s voor het radioprogramma en extra ruimte voor data), waarmee de voordelen van DAB+
ten opzichte van FM beter tot hun recht komen. Een recentelijk uitgevoerd Zweeds onderzoek*®
onderschrijft deze wens; het onderzoek beargumenteert zelfs dat een bitrate van 192 kb/s per station
noodzakelijk is voor een stereo signaal, waarbij de geluidskwaliteit vergelijkbaar of beter is dan een modern
FM systeem. Lagere bitrates “could significantly degrade the quality of certain programme material.”

Deze wens moet echter afgezet worden tegen de huidige tevredenheid van DAB+ luisteraars zoals die uit
eigen marktonderzoek naar voren komt*, en tegen de keuzes van andere zenders. Zo worden bij de NPO
alle 10 de radioprogramma’s momenteel uitgezonden met een bitrate van 64kb/s. Een deel van de overige
ruimte wordt gevuld met innovatieve datadiensten zoals slideshows gerelateerd aan het programma. En
zelfs niet alle commerciéle vergunninghouders kiezen in hun aanpak voor een maximale geluidskwaliteit.
Twee vergunninghouders houden de bitrate van hun vier DAB+ zenders juist lager en verhuren de ontstane
‘restcapaciteit’ aan een derde partij, Be-Mobile. Be-Mobile gebruikt deze ruimte voor het uitzenden van
datadiensten (verkeersinformatie zoals realtime updates over files en wegonderbrekingen). Deze

43 Perceived Audio Quality of Realistic FM and DAB+ Radio Broadcasting Systems; J. Audio Eng. Soc., Vol. 61, No. 10, 2013 October
44 Let wel dat er hier sprake is van een beperkte steekproefgrootte: N = 64 DAB+ luisteraars.
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innovatieve toepassing maakt weliswaar gebruik van het DAB+ netwerk, maar kan niet ontvangen worden
op DAB+ radio’s; aparte apparaten zoals Garmin’s niivi* zijn hiervoor nodig.

Indoor dekking moet verbeterd worden maar investeringen blijven uit tot er meer zekerheid komt over
de vergunningen na 2017

Open vraag: Hoe snel gaan de omroepen het DAB+ netwerk verdichten om de indoor dekking te
verbeteren — zeker gezien de onzekerheid omtrent de vergunningen na 2017?

De ontvangst van het DAB+ signaal binnenshuis wordt niet gegarandeerd door de omroepen, en is sterk
wisselend en locatie-afhankelijk. In het ene huis is de ontvangst prima, terwijl een straat verder geen
ontvangst heeft. Op zolder kan de DAB+ ontvanger een goed geluid geven, terwijl hij het op de
benedenverdieping niet doet. En het is mogelijk dat wel alle publieke zenders doorkomen, maar niet de
commerciéle (of andersom) omdat dit twee verschillend netwerken zijn met ieder een eigen topografie. De
eigenlijke indoor dekking hangt dus af van hoe ver het huis van de zender is, maar ook van welke gebouwen
er tussen staan, de dikte van muren, het soort glas in de ramen®® en van hinder door ongewenste emissies
in huis. Er zijn nog geen metingen gepubliceerd, maar volgens een theoretische rekennorm (afhankelijk van
vele aannames) is de indoor dekking van de huidige DAB+ netwerken circa 50-55%"".

Zoals aangegeven heeft de Consumentenbond afgelopen zomer al klachten binnengekregen over DAB+
indoor ontvangst. Echter, uit interviews met retailers en de omroepen blijkt dat de klachten beperkt zijn. Zo
geeft een online retailer aan dat ongeveer 5% van haar DAB+ klanten problemen met ontvangst meldt,
terwijl de meerderheid zeer tevreden met haar DAB+ ontvanger is (zie ook 3.2.1). Dit is merkwaardig en
past niet bij de geschatte huidige indoor dekking van 50-55%. Misschien wordt een deel van de DAB+
ontvangers enkel gebruikt voor FM ontvangst, zonder dat de gebruiker dit hinderlijk vindt of zelfs
doorheeft*®. Metingen van de DAB+ dekking, die thans door het Agentschap Telecom worden verricht,
kunnen hier wellicht helderheid in scheppen.

De omroepen zijn zich er bewust van dat, als DAB+ echt een succes wil worden, de indoor dekking
verbeterd moet worden. Dat betekent een flinke investering in het netwerk met een verdichting van het
aantal zenders — wellicht zelfs met een factor 2. De urgentie wordt door zowel de publieke- als de
commerciéle omroep gevoeld, maar hier gaan de verschillende belangen spelen. In NPO’s planning staat
een verdubbeling van haar zenderpark per 1 januari 2017. De NPO geeft nu aan een deel van deze fase van
de netwerkuitrol naar voren te willen halen, omdat zij gemengde reacties over DAB+ zoveel mogelijk willen
voorkomen.

“Mensen investeren toch in een ontvanger en de ontvangt is niet overal ok. We moeten optimaliseren

en hebben niet zo veel tijd.”

NPO

De commerciéle omroep zit in een andere positie. Zij voldoen ruimschoots aan de uitrolplicht in de FM
vergunningen® - vergunningen die aflopen in 2017. Een diepte-investering in het netwerk op dit moment
wringt met de onzekerheid of ze over enkele jaren nog in de lucht zijn.

45 http://www.target-automotive.nl/nieuws/garmin-introduceert-garmin-dab-live-traffic/
46 Zo bemoeilijken ramen met warmte-werend glas met een metaal-coating de ontvangst.

47 Interview met NPO
48 ledere DAB+ ontvanger heeft namelijk ook FM funtionaliteit.
49 Vertaald vanuit de vergunningen komt de uitrolplicht neer op 40% outdoor dekking in 2015 en 80% in 2017.
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“ledere euro die we nu uitgeven aan het netwerk, kan niet meer uitgegeven worden in een eventuele

veiling.”
Een commerciéle omroep

Toch werken ook de commerciéle omroepen nog continu aan het optimaliseren van haar netwerk. Zo werd
er in november een nieuwe mast in Amsterdam bijgeplaatst om daar de indoor dekking te verbeteren.

Bekendheid van DAB+ wordt bij het grote publiek aangezwengeld terwijl bereik nog niet optimaal is

Open vraag: Moet vol ingezet worden op het vergroten van de bekendheid van DAB+ als de ontvangst
binnenshuis nog beperkt is?

Aangezien de huidige (indoor) ontvangstklachten kunnen leiden tot een slecht imago van DAB+, vragen
sommigen zich af of de timing van de grootse publieke campagne handig is. Verschillende critici vinden de
campagne te vroeg. Luisteraars worden opgeroepen een DAB+ ontvanger te kopen terwijl die het thuis
gekomen misschien helemaal niet doet. Ook de Consumentenbond vindt de timing onhandig en noemt
mensen ‘proefkonijnen’.

“Waarom zo enthousiast campagne voeren voor een techniek die letterlijk en figuurlijk nog niet

helemaal in de lucht is?”

Consumentenbond

Uit de tekst van de campagne, zie Figuur 14, blijkt niet duidelijk dat het netwerk vooral gericht is op
ontvangst buitenshuis. Op de website, zie Figuur 15, is dit wel expliciet vermeld.

Figuur 14: Tekst van Let’s get digital radiocommercial mei — sept 2014:

“Er hangt iets in de lucht. Digitale radio. De nieuwe manier van radio luisteren waarbij we allemaal op
vooruit gaan. Digitale radio +. Meer zenders onder één knop én digitale geluidskwaliteit. En toch zit het
gewoon gratis in de lucht. Kijk op digitalradio.nl”

Figuur 15: Wat op de website van www.digitalradio.nl staat vermeld over bereik.

Bereik: De digitale ether netwerken zijn bij aanvang gebouwd voor mobiele (voor de automobilist en
buiten) ontvangst. [...] In de toekomst zullen er meer masten worden geplaatst en zal het netwerk
meer en meer geschikt zijn voor digitale ether radio's (DAB+ technologie) binnenshuis. Afhankelijk van
waar u woont, kan het zijn dat de radiostations nu al binnen prima te ontvangen zijn.

Er is hier sprake van een kip-ei probleem: moet er gewacht worden met de campagnes ter vergroting van
de bekendheid van DAB+ totdat de dekking ook binnen optimaal is, of wachten de investeringen in het
vergroten van de indoor dekking op een betere bekendheid en gebruik van DAB+?

Het is duidelijk dat de overheid een grote rol speelt bij de beantwoording van de drie bovenstaande vragen
over geluidskwaliteit, (indoor) dekking en timing van de campagne.
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3.3 DAB+ in de auto segment

Figuur 16: Weergave van het segment DAB+ in auto

Het segment ‘DAB+ radio luisteren in de auto’ is te vatten in een soortgelijke schematische weergaven als
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3.3.1 De weinige DAB+ luisteraars zijn zeer tevreden met DAB+

Zoals eerder vermeld, wordt 17% van het aantal luisterminuten in de auto genuttigd, oftewel een half uur
per dag. Onderweg zijn er voor het luisteren naar radio minder alternatieven dan thuis, namelijk alleen de
analoge ether (FM/ AM) en mobiel internet. Momenteel is het streamen van radio over mobiel internet vrij
kostbaar; de consument betaald voor dit datagebruik (en loopt het risico door zijn databundel heen te
schieten of buiten de ‘fair use policy’ te vallen). Hierdoor is radio luisteren via mobiel internet voor
consumenten een minder aantrekkelijke optie.

FM in auto dominant

In Figuur 17 is te zien dat slechts één procent van de luisterminuten in de auto via mobiel internet gaat. En
net als in huis, 3 procent van de luisterminuten gaat via DAB+. Echter, hier is FM nog wel erg dominant, met
90 procent van de luisterminuten.
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Figuur 17: Verdeling minuten per dag luisteren via de radio in auto’s, in %. Totaal is 29 minuten. Bron: Telecompaper
Consumer Panel, onderzoek naar DAB+ (n=1.238), september 2014
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Beschikbaarheid van DAB+ in auto’s is 2% gemeten, maar waarschijnlijk lager

Twee procent van de respondenten meent een auto te hebben die is uitgerust met DAB+°°. Maar net als bij
de beschikbaarheid van DAB+ thuis, verwachten wij dat dit cijfer te hoog is en dat consumenten vaker
denken DAB+ te hebben dan in werkelijkheid het geval is, zie paragraaf 3.2.2. De vraag naar DAB+
autoradio’s vanuit de consument is nihil. Uit gesprekken met autodealers blijkt dat de klanten beperkte tot
geen interesse hebben.

Aan hen die nog geen DAB+ in de auto hebben, is gevraagd of ze dit op den duur wel denken aan te
schaffen. Hierop reageert 40% positief en nog eens bijna een kwart geeft aan dit niet te weten. Veel willen
dit wel pas doen bij de aanschaf van een nieuwe auto of als de autoradio aan vervanging toe is. De aanschaf
van een DAB+ ontvanger voor in de auto ligt daarom ook niet in de nabije toekomst. Voor drie op de tien
respondenten met aanschafintentie is dit binnen nu en twee jaar en voor de helft pas over twee jaar of
verder in de toekomst.

DAB+ autoluisteraars zijn erg tevreden, maar zullen DAB+ niet snel aanraden

De DAB+ luisteraars in de auto, ook al zijn het er nog niet veel, zijn gemiddeld genomen erg tevreden over
DAB+ en meer tevreden dan FM luisteraars, zoals te zien is in Figuur 18.

50 Telecompaper Consumer Panel, DAB+ onderzoek, zie hoofdstuk 6 Bijlagen
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Figuur 18: Gemiddelde tevredenheid per manier van radio luisteren in de auto. Bron: Telecompaper
Consumentenonderzoek. Basis: luisteraars per medium. De cijfers van DAB+ en Mobiel internet zijn indicatief vanwege
een steekproefgrootte van 22 en 14.
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Net als voor DAB+ binnenshuis, zijn er nog niet veel promoters te vinden voor DAB+ in de auto. De Net
Promoter Score (NPS)* voor ontvangst van DAB+ buitenshuis is -28; en dus nog slechter dan de NPS voor
binnen (-19). Ook hier zijn er dus veel minder mensen geneigd om DAB+ aan anderen aan te raden in
vergelijking met het deel dat DAB+ niet aanraadt. De DAB+ autoradio-luisteraars zijn even tevreden over de
verschillende aspecten als degene die binnenshuis naar DAB+ luisteren, zo blijkt uit Figuur 19.

Figuur 19: Gemiddelde tevredenheid per aspect van DAB+ luisteraars. Bron: Telecompaper Consumer Panel, onderzoek
naar DAB+. Indicatieve cijfers vanwege laag steekproefaantal (n=22)>
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De Consumentenbond, die in haar artikel van juli/augustus>’ vrij kritisch is over DAB+ in het algemeen, ziet
wel toegevoegde waarde van DAB+ voor automobilisten. Een voordeel is bijvoorbeeld dat
radioprogramma’s gepauzeerd kunnen worden tijdens het tanken, en (op termijn) kunnen nieuwe diensten
over verkeer en weer beschikbaar worden gemaakt over DAB+.

“De eerste gebruikers van digitale radio in de auto zijn er dik tevreden over.”

Consumentenbond

Echter, daar wordt ook beschreven dat het inbouwen van een DAB+ ontvanger nog geen eenvoudige of
goedkope zaak is, omdat je naast een nieuwe autoradio ook een ‘digitale’ antenne nodig hebt. Meer
hierover in de volgende paragraaf.

3.3.2 DAB+ autoradio’s verschijnen langzaamaan als optie of vooraf ingebouwd; achteraf inbouwen
is kostbaar.

De radioautomarkt leunt op twee pijlers. Ten eerste de ontvangers die vooraf ingebouwd zijn in nieuwe
auto’s (tegenwoordig volledig weggewerkt in het dashboard) en ten tweede de aftermarket, dit betreft het

51 http://www.netpromotersystem.com/about/measuring-your-net-promoter-score.aspx
52 Deze aspecten zijn alleen beoordeeld door DAB+ luisteraars.
53 Consumentengids juli/ augustus 2014 ‘Outdoor fun’
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vervangen van ontvangers in bestaande auto’s. In Nederland rijden acht miljoen auto’s rond. Circa 400.000
nieuwe auto’s worden per jaar gekocht™.

DAB+ is steeds vaker een optie in duurdere auto’s

Autodealers verkopen zowel auto’s die zij op voorraad hebben als auto’s die nog besteld moeten worden.
In het laatste geval hebben consumenten soms een keuze om DAB+ in te laten bouwen, in het eerste geval
kiest vaak de importeur wat voor radio-ontvanger erin komt.

Over het algemeen zijn de wat duurdere auto’s op bestelling; zo kan in enkele modellen van onder andere
Audi, Volvo en Jaguar DAB+ als een optie besteld worden, maar ook de Renault Twingo kende in 2014 al
een DAB+ optie. In 2015 gaan nog meer merken de DAB+ optie bij enkele modellen aanbieden, waaronder
Mazda bij vijf modellen en Hyundai bij één model.

Wanneer DAB+ als optie wordt aangeboden — en dus niet standaard wordt ingebouwd — is dit bijna altijd
onderdeel van een uitgebreider pakket. Zo worden DAB+ ontvangers aangeboden in combinatie met
navigatie en bluetooth, maar ook met luxere speakers voor een ultieme muziekbeleving, of
parkeersensoren en stoelverwarming. Vaak moet je voor een dergelijk pakket enkele honderden euro’s
neertellen, terwijl het chipje dat DAB+ heeft slechts een fractie duurder is dan het alternatief met FM.

DAB+ wordt soms vooraf ingebouwd als Unique Selling Point (USP)

De keuze om DAB+ als standaard op te nemen ligt bij de importeur die beslist of het ‘vinkje DAB+’ aangaat.
Het standaard inbouwen van DAB+ in auto’s is nog steeds erg uitzonderlijk. Bij Skoda wordt inmiddels een
kwart van de auto’s vanuit de fabriek voorzien van DAB+ en bij Peugeot bij één op de tien nieuwe auto’s.
Ford brengt eind van dit jaar één model uit waar het standaard zit ingebouwd. Voor dit segment is DAB+
echt een unique selling point, zo geven de autodealers aan.

In andere Europese landen waar digitale radio al meer gemeengoed is, zoals in Noorwegen of in het
Verenigd Koninkrijk, worden al wel veel auto’s standaard uitgerust met DAB+ of DAB (resp. 63% en 55%
We gaan hier in paragraaf 4.1 verder op in. Nederlandse importeurs lijken nog niet voornemens om DAB+
voor de Nederlandse markt al standaard te maken zolang ze nog geld kunnen verdienen door het als optie
aan te bieden. Bovendien geeft een auto producent het volgende weer:

)55.

“Binnen de goedkopere modellen wordt vooral geconcurreerd op prijs. Door DAB+ standaard tot te

voegen en dus het model iets duurder te maken, prijzen we onszelf uit de markt.”

Autoproducent

Daarbij komt dat de meeste leaseauto’s voor 4 jaar worden aangeschaft en privéauto’s vaak voor 5 tot 7
jaar. Als op die termijn FM nog steeds bestaat als alternatief, is er voor de autobranche geen directe
noodzaak om DAB+ nu al als standaard in te gaan bouwen. En het feit dat in Noorwegen FM wellicht in
2017 al wordt afgeschakeld is voor de Nederlandse autohandelaren voorlopig nog geen argument.
Tenslotte geven auto producenten aan, die veelal Europees werken, dat er op Europees niveau afspraken
moeten worden gemaakt.

In ons onderzoek naar advertentie uitgave™, hebben we geen enkele DAB+ advertentie gevonden
afkomstig uit de automotive industrie. Dus ook al wordt DAB+ dan soms gebruikt als USP, hier wordt in de
reclamecampagnes nog geen aandacht aan besteed.

54 Bron: VCR
55 WordIDab, www.worlddab.org
56 Deskresearch naar advertentie uitgave, zie hoofdstuk 6, bronnenlijst
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Autodealers geven aan dat er ook vanuit de klant geen noodzaak is voor DAB+. Zij proberen DAB+ als
extraatje te verkopen (bij optie) of gebruiken het als verkoopargument (standaard), maar klanten vragen
hier zelf nauwelijks om. Klanten die er wel mee bezig zijn, zijn vaak gericht op muziek en willen een goede
geluidsbeleving in hun auto.

Aftermarket is een dure keuze, maar er wordt gezocht naar goedkopere oplossingen

Uit ons deskresearch naar beschikbaarheid van DAB+ ontvangers blijkt dat van de autoradio’s voor de
aftermarket, het overgrote deel nog geen DAB+ kan ontvangen (12% heeft DAB+). Producenten van
autoradio’s hebben vaak wel een groter assortiment aan DAB+ autoradio’s binnen hun portfolio, zo geeft
Pioneer aan dat circa 30% van hun autoradio’s DAB+ heeft. Echter, uit de interviews komt ook naar voren
dat van het aantal autoradio’s dat verkocht wordt, ongeveer 5% DAB+ heeft. De verwachting is dat dit
volgend jaar zal doorstijgen naar 10%.

Ook hier blijkt, dat een autoradio met DAB+ gemiddeld 60 euro duurder is dan een model zonder (zie Tabel
8). De goedkoopste autoradio met DAB+ die wij hebben gevonden bij de onderzochte retailers® is 129 EUR.

Tabel 8: Gemiddelde verkoopprijs autoradio met en zonder DAB+

Type ontvanger Zonder DAB+ Met DAB+

Autoradio €140 €200

Echter, met alleen een nieuwe autoradio kun je nog geen DAB+ ontvangen. Hiervoor heb je ook een
aangepaste antenne nodig. Je zou de antenne moeten laten vervangen door een monteur, wat uiteraard
vooral prijzig is door de arbeidsuren die daar in gaan zitten; je hebt het dan al snel over enkele honderden
euro’s in totaal (radio en antenne). Er is echter ook een alternatief. Dit betreft een zogenaamde
plakantenne die je aan de binnenkant van je auto tegen het raam bevestigt. Over deze plakantennes is nog
al wat discussie omdat sommigen menen dat deze antennes zorgen voor een slechtere ontvangst. Dit zou
kunnen komen door het veiligheidsglas wat gebruikt wordt in autoramen, maar er zijn ook die beweren dat
de plek van deze plakantenne bepalend is voor de kwaliteit van de ontvangst.

Behalve het volledig vervangen van je autoradio zijn er sinds vorig jaar ook enkele spelers die een
goedkoper alternatief bieden. Zij verkopen een kastje dat aan de achterkant van je dashboard kan worden
weggewerkt en welke wordt aangesloten op je bestaande autoradio. In combinatie met een nieuwe
antenne, kun je zo ook DAB+ ontvangen. Bedrijven als ASN verkopen nu tientallen DAB+ oplossingen per
week — waarbij een plug-in oplossing te krijgen is vanaf 170 EUR.

3.3.3 Nude (outdoor) DAB+ netwerken gereed zijn richten de omroepen hun pijlen op de automotive

De DAB+ netwerken van de omroepen zijn in eerste instantie bedoeld voor outdoor ontvangst. Het
Ministerie van Economische Zaken legt in haar beleidsnota’s de nadruk op de mobiele luisteraar die juist
onderweg weinig alternatieven voor radio luisteren heeft. De verplichting in de vergunning spreekt dan ook
van ‘minimaal het verzorgingsniveau ‘mobiele ontvangst” wat getoetst wordt met een ontvanger bestemd
voor portable ontvangst en een voor ontvangst in motorrijtuigen. De uitrolverplichting van 40% in 2013 en
80% in 2015 is gesteld als minimale prikkel vanuit de overheid — het is aan de markt om er een succes van
de maken, aldus EZ. Deze prikkel heeft gewerkt: de mobiele ontvangst van de DAB+ netwerken van de
landelijk publieke en commerciéle omroep liggen beide rond de 95%. In de perifere gebieden zijn er nog
wat gaten in het netwerk en kan het signaal wegvallen (zie figuur 2 en 3, hoofdstuk 2.4.1).

Ter vergelijking: het huidige analoge omroepnetwerk kent grote gaten voor de FM ontvangst; in de FM
band is geen ruimte om alle zenders landelijke dekking te geven. Zo bereikt de landelijk commerciéle

57 Deskresearch naar beschikbaarheid DAB+ ontvangers, zie hoofdstuk 6 Bronnenlijst.
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omroepzender met de beste dekking slechts 68% van Nederland (zie paragraaf 2.2). Er zijn zelfs al stemmen
die pleiten voor het afschakelen van het FM netwerk.

“Hoog nodig dat FM eruit gaat.” Pioneer

De omroepen zijn er dus klaar voor: de huidige DAB+ netwerken hebben in bijna heel Nederland outdoor
ontvangst en zenden tientallen radioprogramma’s de digitale ether in. Echter, er rijden amper auto’s met
DAB+ ontvangers rond. Het grootste obstakel voor het succes van DAB+ onderweg is de beperkte
bekendheid (en dus beschikbaarheid) van DAB+ ontvangers in de auto. En de auto-industrie voelt geen
enkele urgentie om dit te veranderen, zo beklaagt een omroep zich. Ook de consument toont weinig
interesse in DAB+ autoradio’s. Dit is dan ook het belangrijkste vraagstuk voor de omroepen.

De bekendheid van DAB+ ontvangers in de autosector moet worden vergroot

Open vraag: Hoe kan de projectgroep Digital Radio+ de auto-industrie stimuleren om actiever DAB+
ontvangers te promoten?

De automotive sector is een belangrijke doelgroep voor de campagne van de projectgroep Digital Radio+. In
de week van de digitale radio, op 17 oktober, organiseerde het projectteam Digital Radio+ samen met RAI
Vereniging de BNR Nationale Autoshow Live met als thema ‘Let’s get digital’. Deze uitzending stond in het
teken van digitale radio in de auto en had in het publiek verscheidene autodealers en -fabrikanten weten
aan te trekken. Kort daarna is een intentieverklaring voor verdere samenwerking afgesloten tussen de
projectgroep en de RAI, waarbij de laatste aansluit bij de stuurgroepvergaderingen®. Een dergelijke
samenwerking om digitale radio een zetje in de rug te geven is ook in andere landen gezien, zoals het VK,
waar nu 55% van de nieuwe auto’s een digitale autoradio ingebouwd heeft (zie hoofdstuk 4.1).

58 Stuurgroep DAB+ waarin deelnemen: Economische Zaken, VCR (Landelijke commerciéle omroepen), NPO en sinds kort: Rai Vereniging)
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4 BLIK VOORUIT

De hierboven beschreven DAB+ ontwikkelingen in Nederland zijn in volle gang, maar tegelijkertijd nog erg
pril. Het zou dan ook zeer optimistisch zijn om te proberen kwantitatieve trends een decennium door te
trekken om zo een beeld te schetsen van het DAB+ landschap in 2023. In dat jaar moet er namelijk sprake
zijn van ‘voldoende succes’ van DAB+ wil het Ministerie van Economische Zaken ertoe besluiten de FM af te
schakelen. We kunnen wel een inschatting maken van de te verwachten richting van toekomstige
ontwikkelingen. Om een dergelijke schatting goed te onderbouwen, richten we eerst onze blik op
buurlanden die verder zijn met DAB+. Op basis van paralellen met het buitenland kijken we vervolgens naar
de adoptiecurve van DAB+ in eigen land; in welke fase bevindt de Nederlandse markt zich nu? Daarna
besteden we aandacht aan de aanwezige prikkels voor verdere groei, én de voorwaarden die van invloed
zijn op het daadwerkelijk doorzetten van deze groei.

4.1 Ervaringen uit buurlanden die verder op de DAB(+) groeicurve zijn

Om een beter perspectief te krijgen op de huidige en te verwachten ontwikkelingen rondom DAB+ in
Nederland is het zinvol om te kijken naar ervaringen in andere landen waar digitale etherradio al eerder is
geintroduceerd. Binnen Europa wijst WorldDAB Noorwegen, Denemarken, Zwitserland en het VK aan als
gevestigde markten, en Nederland en Duitsland als nieuwe markten.

Figuur 20: Overzicht van status van DAB+ in Europa. Bron: WorldDAB
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41.1 In de gevestigde landen Noorwegen, Denemarken en Zwitserland is DAB+ voor velen al
gemeengoed

De gevestigde markten hebben allen landelijk dekkende netwerken en een groot aantal radiostations over
DAB+. De penetratie van DAB+ ontvangers in huishoudens ligt tussen de 33% en 43%. Van alle nieuw
verkochte radio’s is het percentage DAB+ ontvangers 60% voor Noorwegen, 36% voor Zwitserland en 23%
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voor Denemarken’’. Het ligt dan ook in de lijn van verwachting dat de DAB+ penetratie in deze landen
gestaag blijft groeien. Opvallend is dat de penetratie DAB+ ontvangers in auto’s met 10% een stuk lager ligt.
Groei wordt dus vooral aangezwengeld vanuit het thuis-segment, waar de meeste luisteraars hun eerste
DAB+ ervaringen opdoen. In alle gevestigde DAB+ markten wordt actief nagedacht over de switch-off van
FM; de Zwitserse regering heeft zelfs besloten dat de plicht om in FM uit te zenden vervalt per januari
2015. Het kader hieronder geeft een kort overzicht van iedere markt®.

Figuur 21: Overzicht van status DAB+ in andere Europese landen. Bron: WorldDAB

I h Noorwegen dekt de publieke omroep 99,5% van de populatie en de commerciéle dekking ligt
rond de 90%. Er zijn 22 nationale zenders te ontvangen, plus 16 lokale zenders in de hoofdstad. De
penetratie van huishoudens met een DAB+ ontvanger ligt op 43%. Van de 3 miljoen auto’s in Noorwegen
heeft nu 10% een DAB+ ontvanger. 66% van de nieuwe auto’s heeft standaard DAB+ ingebouwd. 40% van
de luisteraars luistert via DAB+. De overheid streeft ernaar FM af te schakelen in 2017 mits bepaalde
criteria gehaald worden — anders verschuift die datum naar 2019.

I B Denemarken kent twee DAB+ netwerken met beide 98% indoor dekking. Er zijn 25 nationale
zenders, regionale zenders worden verwacht in 2015. 37% van alle huishoudens heeft een DAB+
ontvanger, cumulatieve verkopen liggen op 1,7 miljoen. Ruim 17% van de luisteraars luistert naar digitale
radio. De streefdatum voor het afschakelen van FM staat op 2019.

n Zwitserland kent een outdoor dekking van 99% en een indoor dekking van 96%. DAB+ diensten
zijn al geruime tijd aanwezig — sinds 2008 — en DAB diensten sinds 1999. Er zijn 78 zenders beschikbaar in
drie verschillende talen. Meer dan een derde van de huishoudens heeft een digitale radio. Er zijn nu 1,5
miljoen DAB+ radio’s in Zwitserland (thuis en in de auto). De groei is recentelijk vooral scherp voor auto
radio’s; 30-50% van alle nieuwe auto’s heeft standaard DAB+. Ruim 100.000 auto’s kunnen DAB+
ontvangen. Eind 2014 moeten de marktpartijen zelf met een digital switch-over plan komen; in 2016 valt
de beslissing of alle toekomstige diensten over DAB+ moeten.

41.2 HetVKis ver op dreef met DAB en laat goed zien hoe een markt snel kan groeien

Het VK neemt een bijzondere positie in de digitale etherradiomarkt in: zij heeft zo’n hoge penetratie van de
‘oude’ DAB standaard dat de switch naar DAB+ lastig zal zijn. Oftewel, het VK heeft last van de wet van de
remmende voorsprong. Op dit moment is de nationale dekking van DAB 94% van de populatie, met een
voorziene groei naar 97% in 2015. 48% van alle huishoudens heeft een DAB ontvanger, oftewel 25 miljoen
volwassenen hebben toegang tot DAB radio met een jaar-op-jaar groei van 10%. DAB luisteren heeft een
marktaandeel van 24% met een groei van 5% per jaar. De grootste groei is te vinden in de auto-industrie;
55% van alle nieuw auto’s heeft standaard een DAB autoradio — een enorme stijging ten opzichte van 5%
slechts 4 jaar geleden® In onderstaande figuur is duidelijk te zien hoe DAB als standaard inbouw de andere
opties verdringt. Momenteel kunnen circa 3 miljoen, ofwel 9% van alle auto’s op de weg DAB ontvangen.

59 Bron GfK, mei 2014
60 Bron WorldDMB
61 Bron CAP/SMMT april 2014
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Figuur 22: Overzicht van de Britse nieuwe automarkt. Aandeel auto’s waar DAB+ is ingebouwd versus extra optie versus
geen optie. Bron: CAP?SMMT Q3 2014
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De VK case studie laat zien hoe snel een nieuwe standaard kan groeien. Laurence Harrison, operations
director van Digital Radio UK, legt uit dat de overheid hier een grote rol speelt door overtuigend uit te
dragen dat de toekomst van radio digitaal is.

“The policy on future digital radio switchover gives us a clear sense of where we’re going, with
complete confidence.”

Directeur Digital Radio UK

Ook geeft hij aan hoe belangrijk goede samenwerking is tussen de overheid, omroepen en automotive om
te komen tot dit succesverhaal. Om dergelijke coalities actief te onderhouden is in het VK een zelfstandige
stichting voor digitale etherradio opgezet, met eigen fte’s. Soortgelijke samenwerkingsverbanden zijn ook
te vinden op internationaal niveau: zo heeft de WorldDMB een ‘automotive taskforce’ opgericht met als
doel de autoproducenten ervan te overtuigen om standaard DAB+ ontvangers te installeren in heel Europa
en verder. De WorldDMB geeft aan dat de tijd rijp is om op dit segment te focussen aangezien alle digitale
radio landen tezamen 50% van alle nieuwe autoverkopen in Europa voor hun rekening nemen (zelfs 60% als
Italié mee wordt gerekend).
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Figuur 23: Percentage gedeelte van Europese nieuwe autoverkopen in markten met DAB/ DAB+. Bron: WorldDAB
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41.3 Duitsland gaat ons voor als groeimarkt

Duitsland en Nederland zijn de grote groeimarkten volgens WorldDMB — in beide markten ligt het aandeel
van DAB+ ontvangers ten opzichte van nieuw verkochte radio’s tussen de 5 en 10%. In Duitsland wisselt de
dekking per gebied (Bundeslander), maar ligt gemiddeld op 91%. Er worden 120 zenders in DAB+
uitgezonden. De jaar-op-jaar groei van de DAB+ ontvangers ligt op 50%. Er zijn nu 2,7 miljoen DAB+
ontvangers in Duitsland, waarvan 25% in de auto. DAB+ is in de meeste gebieden gelanceerd in 2011 en
loopt dus een paar jaar voor op Nederland. De groei in ons eigen land ligt momenteel hoger dan in
Duitsland — deze is 570% (verkoop digitale ontvangers januari — mei 2014 t.o.v. vorig jaar)®. Dit is uiteraard
vooral het gevolg van de lage begincijfers.

4.2 In eigen land staan we aan het begin van de adoptiecurve, bij de early adopters

In Nederland staat DAB+ nog in de kinderschoenen. De netwerken zijn pas één jaar terug gelanceerd,
evenals de campagnes om luisteraars te informeren en verleiden richting digitale etherradio. Ondanks de
huidige hoge groeicijfers is het nog maar zeer de vraag in hoeverre DAB+ over 10 jaar ook daadwerkelijk
gemeengoed is in Nederland.

421 De normale adoptiecurve is van toepassing, DAB+ is geen digitale disruptie

Om een beeld te krijgen van de huidige fase waarin de markt zich bevindt, en te verwachten toekomstige
ontwikkelingen, gebruiken we de adoptiecurve (zie Figuur 24). Deze geeft aan hoe een nieuw product in de
markt over de tijd heen wordt opgenomen. De grijze curve laat het gebruikelijke verloop zien waarbij vijf
marktsegmenten het nieuwe product/ dienst oppakken, terwijl de oranje curve van toepassing is op
disruptieve digitale innovaties®® met een versnelde adoptiecurve en slechts twee marktsegmenten.

62 GfK Panelmarket
63 Digitale disruptie is het fenomeen dat jonge bedrijven door digitale innovatie in een heel korte tijd een dominante positie in een markt kunnen innemen
ten koste van bestaande marktpartijen. www.jungleminds.nl
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Figuur 24: Adoptie curve, Bron: www.jungleminds.com. Rode pijl geeft positie DAB+ eind 2014 aan.
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DAB+ staat nog aan het begin van de adoptiecurve — de vraag is welke. Wij geloven niet dat DAB+ een
digitale disruptie is. Luisteraars zijn over het algemeen tevreden met het analoge alternatief FM en moeten
verleid worden om te investeren in DAB+ ontvangers. Ook de omroepen geven toe:

“Dit is geen burning issue, mensen hebben tijd nodig om te switchen.”

Een landelijke omroep

Veel radioverkoop moet het hebben van het vervangen van oude radio’s in de normale levenscyclus — en
deze kan wel 20-30 jaar zijn. Zolang het vertrouwde FM netwerk het nog gewoon doet zal de digitalisering
van etherradio een natuurlijk verloop volgen en DAB+ de huiskamers en auto’s binnendruppelen,
simpelweg omdat er op een bepaald moment geen radio’s te verkrijgen zullen zijn zonder DAB+.
Producenten proberen overigens de levenscyclus van de ontvangers wel te versnellen door nieuwe
ontvangers extra’s mee te geven die voor de luisteraar interessant zijn — zoals docking stations, Bluetooth
en leuke designs. Een andere partij die dit proces kan versnellen is de overheid; het vaststellen van een
datum waarop de FM wordt afgeschakeld zal de nodige urgentie creéren.

4.2.2 In Nederland zijn we aangekomen in de fase van de early adopters

De ‘innovators’ uit het eerste marktsegment zijn bereid om risico’s te nemen met een nieuwe technologie,
staan vaak dichter bij wetenschappelijke bronnen en hebben veel interactie met andere innovators.
Toegepast op de digitale radio markt, zijn dit de ‘radiofreaks’ die goed bekend zijn met DAB(+). Zij kochten
al een digitale radio toen NPO over DAB uitzond. Speciaalzaken als Radiowinkel.nl zitten reeds 10 jaar in het
vak en kennen deze innovators. Het zijn fans van een specifiek genre (zoals klassiek of een specifiek station)
met een liefde voor geluid — of soms ook gadget-verzamelaars die een luxe apparaat willen showen. Deze
mensen zijn vaak hoger opgeleid, hebben een meer dan gemiddelde interesse in cultuur en muziek en zijn
tussen de 40-55 jaar oud.

We zijn nu aangekomen in de fase van de early adopters, het tweede marktsegment. Over het algemeen
zijn early adopters vaak opinieleiders met een relatief hoge sociale status en financieel goed af. Op de
markt voor digitale radio zien speciaalzaken hun clientele inderdaad veranderen naar een breder publiek.
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Dit publiek wordt vooral aangetrokken door de lopende publiekscampagne, en het feit dat nu ook de
commerciéle zenders over DAB+ uitzenden. Vooral zenders die niet op de FM zitten, als Arrow en NPO 5 en
6, zijn erg actief met reclame voor digitale radio. Resultaat is meer potentiéle kopers die minder afweten
van DAB+ en goed voorgelicht moeten worden.

4.2.3 Wij verwachten dat groei doorzet naar de early majority, mits aan voorwaarden wordt voldaan

Na de fase van de early adopters is het cruciale ‘tipping point’: ofwel de schaal slaat om en de massa koopt
een DAB+ ontvanger, ofwel de ontwikkeling komt nooit verder dan de early adopters (zoals bijvoorbeeld bij
de bluray DVD-spelers) — en DAB+ wordt achterhaald door een andere oplossing. De Consumentenbond is
een criticus. Zij schatten in dat DAB+ al voorbij gestreefd is door internet — zeker in de thuissituatie.

“DAB+ is een antwoord op zoek naar een vraag.”

de Consumentenbond

Op basis van het onderzoek dat wij in de afgelopen maanden hebben gedaan zijn wij niet zo pessimistisch.
Buurlanden die verder zijn met digitale etherradio, zoals het VK, laten zien dat de penetratie DAB
ontvangers met de nodige druk vanuit de overheid en aanbieders kan stijgen tot de helft van de
huishoudens. En ook binnen de eigen landsgrenzen zijn er sterke krachten die DAB+ ondersteunen. De
analogie met analoge TV via de ether is hier passend. Ook bij de transitie van analoge naar digitale ether-TV
was er geen sprake van een ‘burning issue’ of grote urgentie vanuit de kijker. Over het algemeen was de
kijker best tevreden met zijn analoge TV. Toch is ook hier, onder aanvoering van de overheid en de
aanbiederskant, een transitie in gang gezet en digitalisering bereikt (uiteindelijk met afschakeling van
analoge ether-TV, wat op termijn ook voor FM het geval kan zijn).

Daarnaast zijn er wereldwijd vele leveranciers maar al te bereid de duurdere DAB+ ontvangers te
produceren en aan te bieden. Retailers springen ook steeds meer in op de groeiende vraag. Het feit dat
twee grote online retailers binnenkort een eigen DAB+ pagina willen inrichten (zie 3.2.2), is een indicatie
van groeiverwachtingen gebaseerd op commerciéle inzichten — en niet enkel op overheidsbeleid en
vergunningsverplichtingen. De ontwikkeling zal weliswaar niet disruptief zijn, maar als de krachten vanuit
de overheid en de aanbiedende kant zich achter DAB+ blijven scharen, heeft DAB+ een goede kans om door
te groeien langs de early adopters naar de early majority. Er is echter wel een aantal voorwaarden
verbonden aan die groei.

4.3 Eris een drietal voorwaarden verbonden aan verdere groei

De doorgroei van DAB+ naar het bredere Nederlandse luisterpubliek is wat ons betreft afhankelijk van drie
voorwaarden: een verbeterde dekking binnenshuis, autoproducenten, importeurs en dealers worden meer
betrokken bij DAB+, en DAB+ krijgt een sterke basis voor haar positionering ten opzichte van digitale
alternatieven.

431 Voorwaarde: de dekking binnenshuis verbetert bij zowel de publieke- als commerciéle omroep

De huidige landelijke netwerken van de publieke- en commerciéle omroep hebben een beperkte dekking
binnenshuis. De VCR heeft weliswaar afgelopen maand een nieuwe zendmast in Amsterdam bijgeplaatst
om de indoor ontvangst in dat gebied te verbeteren — op de meeste plekken blijft het een gok als je met
een nieuwe DAB+ ontvanger thuiskomt, of hij ook daadwerkelijk een DAB+ signaal oppikt. Uiteraard kan
dezelfde radio ook FM ontvangen, maar daar betaalt een consument de meerprijs van 50-70 euro niet voor.
Zo’n stukje onzekerheid zal voor de meeste consumenten niet acceptabel zijn en moet verholpen worden
wil het grote publiek ook daadwerkelijk de sprong naar DAB+ wagen. In andere landen is indoor dekking
vaak ook nog niet landelijk dekkend en bieden postcode checks (heb ik goede ontvangst op mijn adres?)
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een uitkomst®. Wellicht biedt een dergelijke oplossing enige verlichting, maar uiteindelijk zijn verdere
investeringen in betere indoor dekking noodzakelijk — waarbij de omroepen aangeven dat een verdubbeling
van het huidige zenderpark nodig is. De publieke omroep voelt de urgentie en heeft de uitrol van de
volgende fase naar voren gehaald, maar zonder commerciéle zenders heeft het aanbod minder
aantrekkingskracht. De commerciéle omroepen geven echter aan dergelijke diepte-investering uit te stellen
tot er meer zekerheid is over het lot van hun vergunning na 2017. De overheid speelt hier dus een cruciale
rol in het bieden van die zekerheid voor verdere investeringen.

4.3.2 Voorwaarde: autoproducenten, importeurs en dealers zijn meer betrokken bij DAB+

Een groot obstakel bij het van de grond komen van DAB+ onderweg is de beperkte bekendheid met en
beschikbaarheid van DAB+ in auto’s vanuit de aanbieders (autoproducenten, importeurs en dealers). De
consument zou hier een doorslaggevende rol kunnen spelen door een DAB+ radio in zijn auto te eisen —en
misschien gaat hij dat (op termijn) ook wel doen na ervaringen met DAB+ thuis. Dit komt overeen met de
ervaring in andere gevestigde DAB(+) markten, waar DAB(+) ontvangers in eerste instantie verschijnen in
het thuis segment, en daarna pas in de auto. Ook een tegenovergestelde trend is waargenomen; in het VK
willen consumenten met DAB in de auto ook graag DAB thuis®.

Echter, momenteel heeft de Nederlandse luisteraar nog weinig interesse voor DAB+ autoradio’s, zo geven
verschillende autodealers aan. Hij is over het algemeen tevreden met FM in de auto; het ligt niet in de
verwachting dat het brede publiek bereid is minimaal 200 euro® neer te tellen voor een DAB+ ontvanger in
de aftermarket. Daarom zal de uptake van DAB+ onderweg voornamelijk gedreven moeten worden vanuit
de aanbieders kant, en automatisch gestaag verlopen —in lijn met het aantal nieuwe auto’s waar DAB+
vooraf wordt ingebouwd.

Het projectteam Digital Radio+ ziet ook de noodzaak om autoleveranciers en importeurs actief te
betrekken bij DAB+ en heeft een intentieverklaring gesloten met de RAl vereniging voor verdere
samenwerking op dit vlak. Zoals de projectleider van Digital Radio+ opmerkt:

“De importeurs bepalen wat wel/ niet in het pakket komt — of het ‘vinkje’ bij DAB+ radio aanstaat. De

automerken zijn er klaar voor, de vraag is: hoe komt de auto uit de fabriek?”
Projectleider Digital Radio+ project

Mogelijk is er sprake van botsende belangen; dealers verkopen wellicht liever DAB+ als extraatje om
achteraf in te bouwen (tegen arbeidskosten), dan dat een standaard chip van een paar euro vooraf is
ingebouwd. Maar er is bewijs dat het kan; in de meerderheid van de nieuwe Engels en Noorse auto’s is een
digitale autoradio standaard beschikbaar. Het lijkt dus realistisch hier ook in Nederland naar te streven.
Daarnaast zullen de dealers beter voorgelicht moeten worden over de voordelen van DAB+, zodat deze ook
daadwerkelijk de klant kunnen inlichten over deze mogelijkheid. Er is in Nederland kortom nog een lange
weg te bewandelen; er zal veel zendwerk richting de auto-industrie verricht moeten worden om de
bekendheid én beschikbaarheid van DAB+ in auto’s te laten groeien.

4.3.3 Voorwaarde: DAB+ heeft een sterke basis voor haar positionering ten opzichte van digitale
alternatieven

DAB+ is niet de enige manier van digitaal radio luisteren; in hoofdstuk 3.1.2 passeerden verschillende
alternatieven de revue. Eén recente trend die in het oog springt, is de groeiende positie van internet als

64 Zoals in het VK via http://www.ukdigitalradio.com/coverage/postcodesearch/
65 PURE (www.pure.com) heeft dit ervaren in het VK.
66 Dit kan oplopen tot meer dan 1.000 euro als voor een autoradio wordt gekozen waar andere functionaliteiten, zoals navigatie en bluetooth, bijzitten.
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facilitator van vele digitale diensten, waaronder radio luisteren. Het is de vraag hoe deze twee
infrastructuren — DAB+ en internet — zich naast elkaar gaan ontwikkelen. Hoofdstuk 5.1 gaat daar verder op
in. Als voorwaarde voor verdere groei van DAB+, kan hier in ieder geval gesteld worden dat DAB+ als
distributiemethode een plek moet zien te bemachtigen naast dit digitale alternatief.

DAB+ kan haar positie als digitaal radioplatform op gaan bouwen zolang haar intrinsieke voordelen als
gebruiksgemak, geluidskwaliteit en kosten in verhouding goed uit de verf komen. Met name over het
volledig kunnen benutten van het voordeel ‘geluidskwaliteit’ bestaat enige discussie. In hoofdstuk 3 kwam
de wens van de VCR voor meer frequentieruimte voor DAB+ al naar voren; deze zou nodig zijn om een
betere geluidskwaliteit ten opzichten van FM te kunnen bieden. Hetzelfde geldt in vergelijking met radio
luisteren via internet. Een directe (technische) vergelijking tussen DAB+ en internetradio wat betreft
geluidskwaliteit is niet eenvoudig — de kwaliteit van radiostreams varieert sterk en is afthankelijk van
verschillende factoren, zoals de gebruikte compressietechniek, de bitrate waarin het radiostation audio
streamt, en de beschikbare bandbreedte bij de luisteraar. Uit eigen marktonderzoek (met weliswaar een
beperkte steekproefgrootte) komt een indicatie naar voren dat de eerste DAB+ luisteraars zeer tevreden
zijn met de geluidskwaliteit van DAB+, ook in vergelijking met internet radio. De vraag welke DAB+
geluidskwaliteit nu nodig is om succesvol stand te kunnen houden naast internetradio heeft verder
onderzoek nodig.

Over het algemeen zijn vooral jongeren meer gericht op internet en zien dit als alternatief van radio
luisteren via DAB+. Het is daarom waarschijnlijker dat ouderen DAB+ omarmen als alternatief van de
bekende FM, zo verwachten ook de geinterviewde retailers en radioproducenten.

4.4 \Verschillende stimuli kunnen verdere groei uitlokken

Verschillende aspecten die hierboven zijn besproken hebben reeds een positieve invloed op de groei van
DAB+, zoals de actieve samenwerking tussen de landelijke omroepen en overheid, de campagnes om het
publiek te informeren en de beschikbaarheid van een ruim en groeiend assortiment aan DAB+ toestellen.
Drie andere kansen die de voordelen van DAB+ beter benutten en zo de groei van DAB+ in de toekomst
positief kunnen beinvloeden zijn: de komst van de regionale omroepen, het inzetten van additionele
diensten en het mogelijk maken van DAB+ ontvangst via de mobiele telefoon.

441 De komst van regionale omroepen maakt DAB+ extra aantrekkelijk voor luisteraars

lets minder dan 20% van de luisteraars® luistert naar regionaal publieke zenders, voor regionaal
commerciéle zenders is dit percentage iets lager. Voor deze luisteraars zal de komst van de regionale
omroepen op DAB+ een positief effect hebben op de aantrekkelijkheid van het DAB+ zenderpakket. Met de
digitalisering van regionale omroepen groeit het aantal te beluisteren zenders in sommige gebieden
aanzienlijk. Elke regionale publieke omroep kent al een nagenoeg volledige FM dekking in haar
verzorgingsgebied, maar de FM dekking van niet-landelijke commerciéle omroepen is doorgaans vrij
beperkt — soms zelfs slechts 10% van de regio. Als al deze regionale zenders op DAB+ komen, kan die
dekking significant toenemen — zij kunnen dan namelijk binnen hun eigen verzorgingsgebied overal te
horen zijn waar DAB+ ontvangst is.

4.4.2 Additionele diensten kunnen beter worden benut zodat de voordelen van DAB+ beter tot hun
recht kunnen komen

Een andere positieve prikkel voor verdere groei van DAB+ kan gaan komen als de extra mogelijkheden van
DAB+ beter worden benut. Zo kunnen radio-uitzendingen op sommige DAB+ ontvangers gepauzeerd of
teruggespeeld worden. Ook maakt de techniek het mogelijk om muziek direct op te nemen in het geheugen

67 Nationaal Luister Onderzoek (NLO) 2014, bereik 10+
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van de radio. Het is de vraag in hoeverre de consument op de hoogte is van deze voordelen. Een kans ligt
hier in het beter informeren van de potentiéle klant.

Daarnaast bieden additionele diensten een tot nog toe onderbenut potentieel. Enkel de NPO
experimenteert met ‘visual radio’ diensten; bij de meeste radioprogramma’s worden momenteel
slideshows uitgezonden die specifiek aan het programma van dat moment zijn gerelateerd. Commerciéle
omroepen zouden dit ook kunnen oppakken, of verbreden naar nieuwe diensten — denk aan Flitsmeister
via DAB+ of Twitterfeeds. Met behulp van ‘visual radio’ kan ook een nieuwe bron van inkomsten
aangeboord worden, bijvoorbeeld als afbeeldingen reclameboodschappen ondersteunen. Echter, van de
100 DAB+ ontvangers hebben er momenteel slechts 2 een kleurenscherm®; deze markt moet zich zeker
nog verder ontwikkelen. Ook is het de vraag in hoeverre radio, wat toch vooral een secundaire activiteit is
(zie hoofdstuk 3.1.1) geschikt is voor dergelijke visuele diensten.

Volgens de VCR is de beschikbare frequentieruimte een punt van aandacht voordat dergelijke innovatieve
diensten kunnen worden aangeboden. Innovatieve toepassingen verbruiken namelijk bandbreedte die ten
koste gaat van de kwaliteit van het audiosignaal. In hoofdstuk 3.2.3 was de wens van de VCR voor meer
ruimte in de ether al aan bod gekomen. In plaats van 128kb/s voor 2 zenders en eventuele additionele
diensten, pleiten de commerciéle omroepen voor 92kb/s per zender plus 4kb/s voor innovatie diensten
(oftewel 192 kb/s). De VCR wijst voor het gebrek aan innovatieve datadiensten bij de commerciéle
omroepen op het feit dat de bandbreedte die op dit moment ter beschikking staat “reeds ontoereikend is
voor een overtuigende audiokwaliteit”.

“Het is aan de vergunninghouder om af te wegen wat belangrijker is [datadiensten of radio

programma’s]. Bij ons gaan we voor een zo optimaal mogelijks geluidskwaliteit.”
Een commerciéle omroep

Twee commerciéle vergunninghouders hebben er wel voor gekozen om ruimte te creéren voor innovatieve
datadiensten door hun radiozenders in lagere bitrate uit te zenden (zie hoofdstuk 3.2.3). Echter, ook al
maken deze innovatieve diensten gebruik van het DAB+ netwerk (broadcast van frequente updates over de
verkeerssituatie in heel Nederland), ze kunnen niet benut worden door luisteraars met een DAB+
ontvanger. In die zin zijn het geen ‘visual radio’ diensten, omdat ze ongerelateerd zijn aan etherradio en
door aparte apparaten worden ontvangen.

4.4.3 Het luisteren van DAB+ over de mobiele telefoon klinkt nog als toekomstmuziek

Een andere kans ligt bij het technisch mogelijk maken van DAB+ ontvangst via mobiele telefoons. Terwijl
radio luisteren een populaire activiteit is — met bijna 3 uur per dag — blijkt mobiel luisteren naar radio (dus
terwijl we onderweg zijn, anders dan in de auto) toch relatief weinig te gebeuren®. Reeds in 2009
constateerde de overheid dat het belang van etherdistributie toeneemt vanwege de toenemende
mobiliteit van de luisteraar, zie hoofdstuk 2.3. Ook recent onderzoek van de BBC” vindt een grote behoefte
aan radio kunnen luisteren onderweg. Het onderzoek concludeert:

“... extensive research shows most smartphone users want broadcast radio in their devices.”

BBC

68 Sander Tinnemans, radiowinkel.nl

69 Media:tijd 2014 onderzoek in opdracht van SCP, NOM, NLO, SKO en STIR, veldwerk sept en oktober 2013, n=4.683,
http://www.mediatijd.nl/tijdsbesteding/resultaten / RAB Platformonderzoek 2013, http://www.rab.fm/onderzoek-2/platformonderzoek/
70 www.bbc.co.uk/mediacentre/latestnews/2014/hybrid-radio
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Je eigen mobiele telefoon lijkt inderdaad het meest logische apparaat om onderweg naar radio te luisteren
— de penetratie ligt op 98%’", en de meeste mensen willen niet meerdere apparaten bij zich hebben. De
meerderheid wil dus wel naar radio luisteren met hun mobieltje, maar heeft zorgen over mobiele data
kosten, batterij gebruik en ontvangst issues als streaming audio diensten gebruikt worden (oftewel internet
radio), aldus de BBC.

lets meer dan twintig procent (21%’?) gebruikt zijn mobiel al om naar de radio te luisteren — via internet 6f
via FM. Vooral luisteren via internetradio groeit hard, terwijl het aantal beschikbare toestellen met FM
functionaliteit juist afneemt: zo’n 65% "> van alle in 2014 geintroduceerde toestellen heeft FM
functionaliteit, terwijl dit in 2009 nog lag op 74%. Het lijkt erop dat de komst van smartphones en mobiel
internet de toegevoegde waarde van FM functionaliteit op de mobiele telefoon heeft verminderd — maar
dan wordt geen rekening gehouden met de kosten die een gebruiker moet maken voor het dataverbruik.
Radio luisteren via internet tikt momenteel namelijk mee in de databundel, terwijl etherradio (FM en DAB+)
free-to-air te ontvangen is.

Op de Nederlandse markt is momenteel geen telefoon beschikbaar die DAB+ kan ontvangen. Navraag bij
een aantal telefoonproducten’ leert dat deze ook geen intentie hebben om DAB+ op te nemen in hun
toekomstige modellen. De redenen die hiervoor worden opgegeven lopen uiteen van tevredenheid met de
FM functionaliteit en de beperkte footprint van DAB+, tot de negatieve implicaties voor de batterij
consumptie en hardware kosten. Ook wordt de populariteit van internet radio aangehaald als oorzaak van
een verminderde toegevoegde waarde van DAB+. Zoals Blackberry het stelt:

“We simply do not see the need: not a requirement from carriers, not a direction taken by

competition and not a request from the end-users.”
Blackberry

Eén producent, LG, is positiever over DAB+ maar geeft aan dat hun chipset leverancier Qualcomm geen
chipsets levert die DAB+ ondersteunen.

“Het ligt dus niet echt aan de fabrikant van de telefoon. Zodra er chipsets zijn die het ondersteunen,

zullen wij het ook ondersteunen.”

LG

Het projectteam Digital Radio+ ziet hier onbenut potentieel, en heeft de telecom sector geidentificeerd als
doelgroep voor haar campagne. Zij geeft echter aan dat zij, als louter nationale radiozenders met
Nederland als marktgebied, geen schaal hebben om daadwerkelijk een verandering op gang te brengen bij
grote internationale fabrikanten van smartphones. De projectgroep ziet een rol voor de Nederlandse
overheid om deze conversatie op Europees niveau aan te slingeren. Naar aanleiding van haar bovenstaande
onderzoeksresultaten heeft de BBC” reeds het voortouw genomen en vormt samen met andere omroepen
wereldwijd en de EBU’® een coalitie om ‘hybride’ radio te onderzoeken en ontwikkelen — een combinatie
van internet (IP) en omroep (DAB+) radio voor gebruik in mobiele telefoons. Hierover meer in paragraaf
5.1.3.

71 Telecompaper Consumer Panel, continue onderzoek, okt 2014, leeftijd 12-80 jaar
72 Telecompaper Consumer Panel, continue onderzoek, sept en okt 2014

73 GSMHelpdesk.nl

74 Waaronder Microsoft (Nokia), Blackberry, LG en Sony

75 http://www.bbc.co.uk/mediacentre/latestnews/2014/hybrid-radio

76 https://tech.ebu.ch/docs/factsheets/ebu_tech_fs_radio.pdf
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5 BREDER EN VERDER

In dit hoofdstuk kijken we breder en verder. Allereerst verbreden we: in een onderzoek naar etherradio
moet niet alleen naar etherradio worden gekeken, maar digitalisering van de radio als brede ontwikkeling
neergezet worden — inclusief de onontkoombare invloed van internet. Hybride oplossingen en een duale
digitale strategie komen aan bod, waar beide digitale infrastructuren voor radioluisteren een plaats krijgen;
broadcasting én internet.

Vervolgens kijken we verder vooruit naar de horizon — het introduceren van een nieuwe standaard is een
innovatieproject van de lange adem. Of de voorwaarde van ‘voldoende DAB+ succes’ voor digitale switch-
over in 2023 wordt gehaald is nog niet te zeggen (hoewel het uiterst onwaarschijnlijk is dat een penetratie
DAB+ ontvangers van 50% wordt gemeten in 2016, zie hoofdstuk 6). Wat wel duidelijk is, is dat in een
dergelijk aanbod-gestuurd transitietraject de overheid een determinerende rol heeft en voor de juiste
prikkels kan zorgen om de betrokken marktpartijen ook op de lange termijn actief te houden.

5.1 Digitalisering van de radiomarkt in zijn volle breedte

5.1.1 Digitalisering van de radio omvat alle digitale infrastructuren

Het mediagebruik in den brede is het afgelopen decennium sterk veranderd. Naast het traditionele radio
luisteren en TV kijken spenderen mensen nu ook grote delen van hun dag op internet voor social media,
gamen of video kijken en muziek luisteren. Toch blijft ‘luisteren’ een significante tijdsbesteding met bijna 3
uur per dag, ofwel 1/3 van de media-tijd (zie hoofdstuk 3.1). Wel luisteren we via andere apparaten en
infrastructuren. Een groeiend percentage luistert naar internetradio. En voor dit luisteren gebruiken vooral
jongeren een steeds breder scala aan apparaten — nog maar de helft van de tijd luisteren zij met een
‘traditionele’ radio installatie of autoradio”’.

Hiermee willen we aangeven dat digitalisering van radio een ruim begrip is, en niet alleen distributie via de
ether (DAB+) omvat, maar ook via de kabel’® en het (vast en draadloos) internet. Tijdens de interviews met
omroepen kwam dit geluid keer op keer naar voren. Dit onderzoek naar digitale etherradio neemt deze
bredere digitalisering mee. Omroepen, als leveranciers van content, moeten namelijk ook meebewegen
met deze trend en voelen hiertoe een grote urgentie:

“Wij moeten zijn waar de luisteraar is.”

Daarom heeft iedere omroep — commercieel en publiek — 66k een website op internet waar de zender te
horen is, en waar vele andere rubrieken zijn als nieuws, acties en weetjes. Momenteel wordt er in 22% van
de tijd al via het vaste- of mobiele internet geluisterd”.

5.1.2 Overheid en omroepen hebben baat bij unieke eigenschappen van de DAB+ infrastructuur

Er zijn dus verschillende digitale infrastructuren om radio bij de luisteraar te brengen. Zowel internet als
DAB+ hebben unieke eigenschappen die voordelen met zich meebrengen voor de verschillende gebruikers.
Het is evident dat breedband internet enorme toegevoegde waarde levert aan gebruikers thuis en
onderweg. De bijna oneindige keuze aan diensten en inhoud op internet speelt in op de behoeftes van een

77 RAB Platformonderzoek 2013, http://www.rab.fm/onderzoek-2/platformonderzoek/
78 Via de TV-kabel kan nu alleen nog digitale radio worden ontvangen, geen DAB+.
79 Bron: Telecompaper Consumer Panel, onderzoek naar DAB+
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zeer gevarieerd publiek. Vanuit deze voordelen mogen we er van uit gaan dat internet als
distributiemethode een plek in het toekomstige radiolandschap behoudt®. Maar ook de DAB+
infrastructuur heeft unieke eigenschappen die voordelen opleveren, waardoor zowel de overheid als de
omroepen zeer waarschijnlijk in zullen blijven zetten op deze infrastructuur, zie Tabel 9.

Tabel 9: Voordelen van broadcast infrastructuur voor overheid en omroepen

Voordeel

Efficiént Broadcasting is een zeer efficiénte distributiemethode voor het lineair uitzenden
van hetzelfde signaal naar velen (1 to many). Daardoor zijn de kosten om een
groot publiek te bereiken relatief laag.

Robuust Het DAB+ netwerk is minder gevoelig voor overbelasting — het is een robuust
netwerk waarmee de overheid haar burgers goed kan bereiken bij bijvoorbeeld
calamiteiten.

Controle over de Omdat het DAB+ netwerk geheel in handen is van de omroepen, hebben zij

gehele keten volledige controle over de hele distributieketen (van productie t/m distributie)

en bepalen wat er wordt uitgezonden. Dit is heel anders bij andere
distributienetwerken (zoals kabeltelevisie of internet), waar de omroepen
afhankelijk zijn van andere partijen (zoals de kabelaars en de ISP’s) die een
dominante positie bezitten en geld voor toegang én dataverkeer kunnen vragen
aan zowel de leveranciers van content (de omroepen) als de afnemers (de
luisteraars). De NPO geeft aan dat het voor haar van cruciaal belang is dat zij zelf
deze broadcast-keten kan dirigeren, omdat zij zo het Nederlandse product het
beste overeind kan houden en haar luisteraars optimaal, en naar eigen inzicht,
kan bedienen.

De omroepen zetten bovenstaande voordelen ook in, in de strijd om de mobiele luisteraar. Zij benadrukken
graag dat de mobiele netwerken, in tegenstelling tot hun eigen netwerken — niet geschikt zijn voor het
uitzenden van radio aan een breed publiek. Het mobiele internet is namelijk een minder efficiénte methode
om radio te brengen naar miljoenen luisteraars tegelijkertijd — internet zendt namelijk ‘1 to 1’ uit in plaats
van ‘1 to many’ zoals bij broadcast. Doordat voor iedere mobiele internet luisteraar een aparte verbinding
opgezet moet worden met de mast, zal het netwerk sneller onderbrekingen vertonen bij intensief gebruik
rondom één mast; en dus minder robuust zijn. Recent onderzoek® uit Duitsland raamt de extra kosten, om
alle radio luisteraars in Bavaria simultaan te bedienen met een mobiele oplossing (LTE), een factor 40 hoger
dan een DAB+ oplossing. Los van de exacte hoogte van deze factor voor Nederland, draagt de luisteraar zelf
bij aan deze ‘inefficiéntie kostenpost’; ofwel middels toegang tot het netwerk (abonnement) ofwel middels
de datakosten (bij verbruik van de databundel). Het lijkt er echter op dat deze bijdrage beperkt is:
databundels worden steeds groter, waarbij dataverbruik van audio meevalt vergeleken met video. Daarbij
bieden sommige ISP’s (als T-Mobile US) muziek diensten (inclusief radio) nu buiten de bundel aan, wat
muziekluisteren via 4G effectief gratis maakt. Wellicht is dit een teken aan de wand voor toekomstige
ontwikkelingen.

8 Het voert te ver om de voordelen van internet als distributiemethode hier in detail uit te werken.
81 “Broadcast oder broadband?”11-03-2014, survey on the future of terrestrial radio transmission commissioned by BLM en BR (toezichthouder en
publieke broadcaster in Bavaria, Duitsland). Gesteund door European Broadcasting Union (EBU)
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Echter, als radioluisteren via de mobiel erg populair wordt, dan doen operators er vanuit efficiency-
overwegingen waarschijnlijk goed aan de dienst via eMBMS (LTE Broadcast) aan te bieden. Via deze optie
wordt broadcast van radiozenders over LTE mogelijk. Deze technologie wordt nu getest door o.a. KPN,
maar is op dit moment vooral voorzien voor video aangezien dit een groter probleem vormt voor operators
(gezien de capaciteitsbehoefte) en erg populair is. Technisch gezien kan radio echter gemakkelijk mee
worden genomen.

In de connected car woedt de ‘battle for the dashboard’

Beide digitale infrastructuren gaan ook strijden om een plekje in de auto. De ‘connected car’ verschijnt aan
de horizon, waarbij de auto voor meerdere functionaliteiten afhankelijk wordt van mobiel breedband
internet. Een voorbeeld is GoogleCar®, waar op het digitale dashboard nu al verschillende apps van
internet radiostations te vinden zijn. De omroepen zien dit liever via DAB+ gebeuren (gegeven hun controle
over deze infrastructuur), en de ‘battle for the dashboard’ is begonnen. De projectleider voor DAB in het
VK® legt uit dat het zeer belangrijk is dat de op broadcast gebaseerde radio zijn huidige sterke positie in de
auto niet verliest:

“Putting on the radio in the car, is as normal as putting on my seatbelt.”

Projectleider Digital Radio UK

Hij laat daarbij deze ludieke slide zien, waarin wordt geschertst met de vanzelfsprekende plek voor het
brede publiek van de ‘oude-vertrouwde’ (FM) radio.

Figuur 25: Plaatje van futuristische auto.

DUDE, WHERE’S MY RADIO?

5.1.3 Hybride oplossingen zijn de toekomst; een duale digitale strategie is noodzakelijk

Het afzetten van mobiel internet tegen DAB+ netwerken levert een erg zwart-wit plaatje. Beide
infrastructuren hebben hun unieke voordelen. Daarom zullen beide infrastructuren hoogstwaarschijnlijk
lange tijd naast elkaar bestaan; idealiter wordt iedere keer de meest efficiénte vorm van distributie
gezocht. De European Broadcasting Union heeft een start gemaakt met deze zoektocht met het Smart

82 www.android.com/auto
83 Laurence Harrison, directeur digital radio UK, tijdens BNR Autoshow, 17 oktober 2014

telecompaper::
56


http://www.android.com/auto

eoo  AT/EZ6936429 | AGENTSNL 21402 MARKTONDERZOEK ONTWIKKELINGEN DAB+ MARKT

Radio Initiative, dat uitgaat van hybride gebruik van technologieén. Echter, om dergelijk hybride gebruik
mogelijk te maken, moeten apparaten zoals smartphones wel uitgerust worden met een DAB+ chip — en dit
is nog niet het geval (zie paragraaf 4.4.3).

Voor de omroepen is het kortom logisch om in te zetten op beide infrastructuren — op een duale digitale
strategie. DAB+ is een efficiént en robuust medium waar de omroepen alle touwtjes in handen hebben; het
veranderende mediagebruik dwingt hen 66k aanwezig te zijn op internet. Dit is dan ook de huidige
conclusie van de meeste omroepen: een duale digitale strategie is nodig bij het digitaliseren van radio, met
een productieketen voor DAB+ en voor internet.

Aan die aanwezigheid op verschillende digitale platforms zijn uiteraard kosten verbonden, maar de
omroepen zien ook een voordeel in online aanwezigheid: via een online portal is betere interactie en dus
binding met de luisteraar mogelijk. En om die luisteraar draaien alle verdienmodellen. Uiteindelijk wordt de
luisteraar op deze wijze bediend met een brede keuze uit zenders, distributiemethoden en apparaten. Zij
bepaalt waar zij naar luistert, en hoe. Waarschijnlijk weet de luisteraar met haar hybride radio zelf
uiteindelijk niet meer via welke infrastructuur haar favoriete radioprogramma bij haar kwam.

5.2 Ditis een project van lange adem met een cruciale rol voor de overheid

Het introduceren van een nieuwe technologie is een innovatieproces en een transitieproces; een traject
waar een lange adem voor nodig is. De streefdatum van de transitie, 2023, is nog ver weg. De overheid
schept in belangrijke mate de randvoorwaarden die invloed hebben op het slagen van deze transitie naar
digitale etherradio. Daarbij zijn twee aspecten van belang: hoe de dynamiek over een lange periode kan
worden vastgehouden, en welke rol de overheid gedurende die tijd op zich neemt in dit proces.

5.21 Op welke wijze kan de dynamiek vastgehouden worden over een periode van 10 jaar?

Een vraag die de NPO zich stelt is hoe je de dynamiek vasthoudt in een proces met zoveel partners over een
periode van 10 jaar. Het Digital Radio+ projectteam is nu vol enthousiasme aan de weg aan het timmeren,
maar is dit vol te houden op termijn? Veel spelers, zoals de adverteerders die uiteindelijk de inkomsten
moeten opleveren (en zo dus het commerciéle DAB+ netwerk uiteindelijk financieren), kijken niet veel
verder dan het volgende jaar.

Een lichtend voorbeeld komt van het VK waar DAB al langere tijd in ontwikkeling is. Daar is een zelfstandige
stichting opgezet “Digital Radio UK” met eigen fte’s om het vliegwiel draaiende te houden, en om de
verschillende noodzakelijke coalities te sluiten — zoals die met de automotive om autoproducenten en
importeurs te overtuigen DAB+ ontvangers vooraf in te gaan bouwen, of ten minste als optie in het
keuzepakket op te nemen en actief te promoten aan de consumenten. Een andere mogelijke sector waar
een Digital Radio team zich op zou kunnen richten is de telecomsector, en de ontwikkeling van hybride
radio’s voor in mobiele telefoons. Zo kan samen met andere grote initiatiefnemers als de BBC en EBU,
getracht worden om het potentieel van DAB+ over de mobiele telefoons te ontsluiten. Er is heel wat
mankracht nodig om dergelijke samenwerkingsverbanden op te zetten en actief te onderhouden op de
lange termijn. Het zou daarom zinvol kunnen zijn om het huidige projectteam te laten evolueren naar een
zelfstandige en stabielere constructie.

5.2.2 De overheid speelt een cruciale rol voor het slagen van de transitie naar digitale etherradio

Het is evident dat de overheid een cruciale rol speelt in het wel of niet slagen van dit transitietraject van
analoge- naar digitale etherradio. Dit is geen vraag-gestuurde transitie — althans nog niet. Uiteindelijk zullen
de aanbiedende marktpartijen (en dan vooral de omroepen) deze kar moeten trekken. Daarvoor moet de
overheid wel de randvoorwaarden scheppen en voldoende zekerheid en helderheid in haar beleid bieden
om marktpartijen de juiste investeringsprikkels te geven. Het beleid op de landelijke- en regionale
etherradio vergunningen na 2017 beinvloedt de investeringsbeslissingen op de markt en is daarmee een
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determinant van de te verwachten marktontwikkelingen van het komend decennium. Hoe eerder de
overheid duidelijkheid hierover kan bieden, hoe sneller de markt dit op kan pakken.

In het VK lijkt het effect zichtbaar van een overheid die uitstraalt dat digitale etherradio dé toekomst is.
Naar verwachting zal de markt de adoptiecurve sneller doorlopen, als een visie wordt neergezet en een
reéle kans zichtbaar wordt dat het alternatief verdwijnt. Zo heeft ook de Nederlandse overheid met haar
komende beleidskeuzes een instrument in handen om desgewenst meer urgentie op de markt te creéren.

De VCR is zelfs begonnen met nadenken over wat er moet gebeuren met de frequentieruimte die vrijkomt
nadat de FM is afgeschakeld. Dit is een flinke hoeveelheid spectrum wat in theorie ingezet kan worden voor
DAB+. Uiteraard zijn er ook andere geinteresseerden op de markt, zoals de constant-groeiende mobiele
breedbandsector. Echter, een dergelijke bestemmingswijziging van een frequentieband moet Europees
afgestemd worden — en dat is pas een proces van de lange adem.

telecompaper::
58



eoo  AT/EZ6936429 | AGENTSNL 21402 MARKTONDERZOEK ONTWIKKELINGEN DAB+ MARKT

6 CONCLUSIE

Als we terugkijken naar de onderzoeksvraag, “Wat zijn de verwachte marktontwikkelingen voor DAB+ de
komende 5 jaar?”, is duidelijk dat we nog maar aan het begin staan van de transitie van analoge (FM) naar
digitale (DAB+) etherradio. In de huidige markt voor DAB+ zijn twee segmenten naar voren gekomen, ieder
met een eigen dynamiek. DAB+ ontvangers voor het thuis segment zijn ruim beschikbaar in de winkel
(hoewel ze zelden worden gepromoot), maar de ontvangst binnenshuis is nog onzeker. In de auto is de
situatie net omgedraaid; het outdoor netwerk is gereed en dekt bijna heel Nederland, maar de DAB+
ontvangers worden amper ingebouwd in de auto’s — niet vooraf door de producent en niet achteraf door
de dealer. Toch zijn de verwachtingen voor dit segment hoog, omdat juist hier de automobilist weinig
alternatieven voor radio luisteren heeft. Thuis kan de beperkte DAB+ ontvangst opgevangen worden met
digitale alternatieven als internetradio en radio via de kabel.

In geen van beide segmenten toont de luisteraar een dringende behoefte aan DAB+; de bekendheid met
DAB+ neemt wel toe en de eerste ervaringen zijn zeker positief, maar over het algemeen zijn luisteraars
nog best tevreden met het alternatief FM.

Tabel 10: De DAB+ segmenten in een notendop

I S T S

Aanbod: DAB+ Ontvangers zijn ruim beschikbaar, Ontvangers worden amper vooraf

ontvangers verkoop begint te groeien ingebouwd, achteraf inbouwen is kostbaar

Aanbod: content Beperkte indoor ontvangst, basis Goede outdoor ontvangst in bijna heel
voor verdere investering onzeker Nederland

Vraag: luisteraar De beperkte ervaring met DAB+ is De beperkte ervaring met DAB+ is positief,
positief, maar de luisteraar heeft er is echter weinig interesse

vele alternatieven

Het is duidelijk dat de beide DAB+ segmenten kampen met verschillende kansen en uitdagingen. Een pril
begin is zichtbaar van een accelererende groei van DAB+ ontvangers, vooral in het thuis segment.
Voorwaarden en kansen voor het doorzetten van die groei thuis liggen in het verbeteren van de ontvangst
binnenshuis, het opbouwen van een sterke basis voor positionering ten opzichte van de vele alternatieven,
en het uitbreiden van het zenderpakket met regionale zenders. Onderweg kan DAB+ pas gaan groeien als
meer auto’s uitgerust zijn met een DAB+ ontvanger (standaard ingebouwd, als optie in het keuzepakket, of
als betaalbare keuze achteraf), en als DAB+ functionaliteit wordt ingebouwd in mobiele telefoons.

De overheid kan bijdragen aan het op gang brengen én op stoom houden van de transitie naar digitale
etherradio — een zetje in de rug via de aanbieders lijkt zeker bruikbaar. Als we wat verder vooruit kijken,
lijkt het op dit moment zeer onwaarschijnlijk dat in 2016, een jaar voordat de FM en DAB+ vergunningen
verlopen, een 50% penetratie van DAB+ ontvangers wordt gehaald. Pas bij deze toestelpenetratie wordt
een afschakeldatum voor FM vastgesteld® (te weten, maximaal zes jaar na de afloop van de huidige
vergunningen — oftewel 2023). De komende jaren zullen kortom cruciaal zijn in het bepalen van de snelheid
waarmee de adoptiecurve wordt doorlopen, en daarmee het omschakelbeleid van FM naar DAB+. Ervaring

% Brief van de Staatssecretaris van Economische Zaken, 24095, nr. 241, 23 juni 2009
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met digitale etherradio in het buitenland, waar de toestelpenetratie richting de 50% schuift, leert ons dat
dit streven op termijn haalbaar is.
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7 BIJLAGEN
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BRONNENLIJST

Telecompaper Consumer Panel, continue vragenlijst

Telecompaper heeft twee continue vragenlijsten binnen het Consumer Panel. Hierin vragen wij aan
minimaal 2.000 personen per maand wat zij op het gebied van Telecom in huis hebben, zowel qua
producten en aanbieders als ook aan hardware. Daarnaast vragen wij uit hoe tevreden men is, waarom
men iets heeft aangeschaft, waar men iets heeft aangeschaft en hoe men het gebruikt. Ongeveer 90 van de
100 vragen die wij stellen zijn vaste vragen. De overige vragen wisselen en hiermee springen wij in op de
actualiteiten of voorzien wij in de nieuwsbehoefte van onze klanten. De resultaten worden volgens CBS
gewogen naar de Nederlandse bevolking op geslacht, opleiding en leeftijd (12-80 jaar). Telecompaper
onderschrijft, als lid van de Moa, de gedragscode voor onderzoek en statistiek.

Telecompaper Consumer Panel, onderzoek DAB+

Speciaal voor dit onderzoek heeft Telecompaper een ad hoc onderzoek ingezet naar DAB+. Hierin zijn 1.305
Nederlanders van 18 jaar en ouder ondervraagd tussen 25 september en 29 september. Zij hebben
gemiddeld 11 vragen beantwoord, waar ze gemiddeld 4 minuten over hebben gedaan. Voor dit onderzoek
waren 2.150 personen uitgenodigd, dit betekent een response percentage van minimaal 60 procent,
aangezien de vragenlijst dicht is gezet op dit punt. Voor de resultaten zijn de antwoorden van 1.238
personen gebruikt.

De vragenlijst bestond uit vragen over de bekendheid van DAB+, het bezit van een DAB+ ontvanger en de
verwachte aanschaf in de toekomst. Daarnaast werd consumenten gevraagd om het aantal minuten dat zij
naar de radio luisteren te verdelen over de verschillende distributiemethodes en daarna aan te geven waar
zij deze minuten consumeren. Tenslotte konden ze aangeven hoe tevreden ze zijn per manier van luisteren.
Voor luisteraars via DAB+ werd nog gevraagd hoe tevreden zij zijn over een aantal aspecten en in welke
mate zij DAB+ zouden aanraden aan anderen, telkens voor het luisteren thuis en in de auto.

Respondenten zijn afkomstig uit het online access panel van Panelclix. Panelclix is ISO-26362 gecertificeerd
en heeft momenteel 110,000 leden. Panelclix heeft Nederlands representatief uitgestuurd en de steekproef
komt goed overeen met de Nederlandse populatie op geslacht, leeftijd en opleiding. Daarom heeft er geen
weging plaatsgevonden.

Deskresearch beschikbaarheid DAB+ ontvangers

Telecompaper heeft bij de websites van onderstaande aanbieders bekeken hoeveel en welke ontvangers
worden aangeboden. Hierbij werd genoteerd van welk merk en type de ontvanger was, het soort ontvanger
(draagbaar, wekkerradio, Hi-fi etc.), of de radio DAB+ heeft en of dit expliciet vermeld staat en of er uitleg
wordt gegeven wat DAB+ is. Als laatste werd de prijs genoteerd en of de ontvanger toegang heeft tot
internet. In totaal zijn 700 radio’s bekeken.

Websites van retailers die zijn bekeken

Coolblue Mediamarkt
Blokker Radiowinkel.nl
BCC
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Deskresearch advertentie uitgave DAB+

Via Adfact zijn alle above the line promoties van onderstaande retailers bekeken in de maanden augustus
en september. Daarnaast zijn ook de on- en offline folders in week 38 tot en met 41 bekeken. Daarnaast
zijn via Adfact nog alle above the line promoties van alle autodealers bekeken.

ATL en folders bekeken van

Coolblue Mediamarkt
Blokker Halfords
BCC Saturn
Expert Kijkshop
Bart Smit
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