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Waarom?  

Telekwetsbaarheid: hoe afhankelijk is uw organisatie van telecom? 

Quickscan- checklist 
5-stappen plan 



En dus: een serious game, maar voor wie?  

• 5 sectoren: Energie, Openbaar Bestuur en Veiligheid, Procesindustrie, 
Zorg en Transport & Logistiek.  

• Interne processen binnen gemeenten zijn vitaal, maar worden niet 
vaak geoefend 

• Telecominfrastructuur gemeenten redelijk generiek 

 



Gemeenten: dankbare doelgroep 



Uitdagingen  

• Telecomcrisis intern = geen 
crisisorganisatie, geen opschaling 

• Stroomstoring duren in Nederland 
over het algemeen niet zo lang 

• Bestuurlijke processen worden vaak 
pas na 72 uitval nijpend 

• Gemeenten houden niet van 
pottenkijkers 

 

En dus: 

• Persbericht om deelnemers te strikken 

 

 

 

 



Realiseren serious game  

 

 

 

• Spel start met externe crisis om meer druk op uitval interne 
processen te zetten 

“het is erger als het koffiezetapparaat niet werkt als tegelijkertijd buiten de 
pleuris uitbreekt” 

•  Toevoegen element van tijdsdruk d.m.v. timers 
“ Gemeenten hebben wettelijk vastgelegde deadlines”  

•  Tijdsdruk verder versterkt door rol (social) media 
• “Hedendaagse burger is niet zo geduldig, slechte service betekent een boze 

tweet!” 

 

 

 



* Spoiler alert*  



Wat is er gebeurd? 

• Wegverzakking en explosie 

• Stroomstoring 

• Onrust op social media 

• Mogelijke aanslag? 

• Onrust in de gemeente – rel rond wethouder 

• Raadsvergadering in de avond 

 

 

 



Problemen uit de praktijk  

Defecte huurgenerator 

Social media 

Boze burgers 



Aan de bak  

“Wat zijn onze vitale processen?” 

 

“ik pak mijn mobiel” 

 

“ik rijd naar de buurgemeente” 

 

“waar is onze cloud eigenlijk?” 



Uitkomsten  

 

 

 

• “wij worden nooit bij een interne crisis 
meegenomen” 

 

• “heeft iemand eigenlijk nog een hard copy 
van onze vitale documenten” 

 

• “hoe komen wij eigenlijk het gebouw uit?” 

 

• “Nooit geweten dat geboorteregistratie zo’n 
vitaal proces was” 

 

• “zijn wij daarvan? Ik dacht dat KPN dat deed” 

 

 

 



Stellingen  

 

 

 

Ik heb nog nooit langdurige uitval van Telecom in mijn organisatie 
meegemaakt 

Ik weet wat Agentschap Telecom doet op het gebied van uitval Telecom 

 

 

 

 

 

Ik weet waar mijn cloud staat! 

Uitval van telecom moet vast onderdeel worden van crisisoefeningen 


